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Ulke Tirkiye
Engellilik Tara

e  Hareket Engelligi

e Duyusal Engellilik (sagirhk ve gorme bozuklugu gibi)
e  Zihinsel Engellilik

e Diger Engellilik Tipleri (birden fazla engellilik gibi)

ENGELLILiK UZERINE YASAL DUZENLEMELER

e Engellilere iligkin Ulusal Mevzuat

Engelli hakkinda kanun
Bu yasanin amaci
1. Engelli bireylerin temel hak ve 6zgiirliklerini kullanmalarini tesvik etmek
2. Diger bireylerle esit sartlarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasini garanti etmek
3. Engelliligi 6nleyici tedbirler almak
Bu kanun engelli bireyler, onlarin aileleri, engellilere hizmet saglayan kurum ve kuruluslar ile ilgilidir.
Engelli haklari ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5378.pdf

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginin rolii
Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MudirlGga sunlari hedefler:
1. Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak
2. Engellilerile ilgili ulusal ¢apta bir politikanin olusmasina yardimci olmak
3. Engellilerin sorunlarini belirleyip bunlari g6zmenin yollarini arastirmak
Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MidurlGgl hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.aile.gov.tr/eyhgm

Engelli Bireyler igin Rehber (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan hazirlanmigtir)
Bu rehber Tirkiye’de sunulan hizmetler ve yasal haklar lizerine su bilgileri igermektedir:
Engellilik degerlendirmesi
Saghk
Egitim
Erisebilirlik
Kisisel hareket kabiliyeti
istihdam
Tesvikler ve destekler
Sosyal destek
9. Sosyal hizmet
Engelli bireyler igin rehber hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.aile.gov.tr/media/96166/engelliler icin bilgilendirme reh 2021.pdf

PNV REWDNE

¢ Engelliligin Resmi Olarak Taninmasinin Onemi
Engellilik Kimlik Karti asagida belirtilen olanaklardan yararlanmak igin kullaniimaktadir
1. Engelliayhg
Evde destek yardimi
Bakim hizmetleri
Ozel egitim
istihdam
Saghk
Engelli bireyler icin vergi diizenlemeleri
Vergi muafiyeti
Cesitli alanlarda indirim

LN AEWN

Engelliligin resmi olarak taninmasi i¢in atilmasi gereken adimlar
Engelli bireyler icin saghk kurulu raporu

1. Buraporda engellilik durumu, engelli grubu, engellilik tipi ve engellilik derecesi degerlendirilmektedir
2. Saghk Bakanliginin yetkilendirdigi temsilciler bu raporda belirlenen haklardan yararlanmaktadir

3. Burapor Saghk Bakanhginin yetkilendirdigi hastanelerden alinabilmektedir
4.  Yetkilendirilmis hastaneler Saglik Bakanhginin internet sayfasinda yayinlanmistir

Engelli bireyler icin Saghk Kurulu Raporu almak hakkinda detayli bilgi edinin
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https://www.aile.gov.tr/media/96166/engelliler icin_bilgilendirme reh 2021.pdf
Engellilik kimlik karti
1. Engelli bireyler Engelli Kimlik Karti alabilmek igin kurum tarafindan verilen en az yiizde 40 engelli olduklarini
bildiren bir rapor almalidirlar.
2. Engelli bireylerin 2 adet fotograf, niifus clizdani ve engelli saglik kurulu raporunun asli veya onayh 6rnegi ile
birlikte Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerine basvurmalari gerekmektedir.
Engelli Kimlik Karti almak hakkinda detayl bilgi edinin
https://www.aile.gov.tr/media/96166/engelliler_icin_bilgilendirme reh 2021.pdf

e Aranacak /iletisim Kurulacak Numara
Alo 183 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Sosyal Destek ¢agri merkezidir.

o lgili Kaynaklar
ilgili anayasa maddeleri
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi engellilik hakkinda esitlik, calisma haklari, dinlenme haklari, calisma sartlari gibi bazi ilgili
maddeler icermektedir.
Anayasanin ilgili maddeleri hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/anayasa/

Engelli bireylerin haklarina yénelik s6zlesme
1. Engellilik sorununu insan haklari kanununun bir 6znesi olan engelli bireyler icin yeniden tanimlar
2. Bireysel bagimsizlik ve insan haysiyeti, esitlik ve ayrim yapmama, katilim, farkhliklara hiirmet, esit firsatlar ve
erisebilirlik icin saygi cergevesinde olusturulmustur
Engelli haklari hakkinda daha fazla bilgi edinin https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2312020100834bm 48.pdf

Yetiskinler igin engellilik degerlendirmesi yonetmeligi
1. Yetkilendirilmis Engelli Saglik Kurulu, yetiskinlerde beliren engellilik basvurularini degerlendirir. ikincil ya da
Uigtincul saglik kurum ve kuruluslarini terérizm, kaza veya sakatlik durumuna gore bilgilendirir.
2. Saghk kurum ve kuruluslari ve hakem gorevi géren hastaneler Saglk Bakanligi tarafindan belirlenmis ve
internet sitelerinde ilan edilmistir
3. Kisi ya da bakimini Ustlenen kisiler bu bagvuruyu yapabilirler
Duizenleme hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31275&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

KAPSAYICI TEKNOLOJILER

e Uygulamalar
Engelsiz Dlinya
Turkiye Vodafone Vakfi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin destekleri ile hazirlanan “Engelsiz Diinya” mobil uygulamasi
ile kullanicinin yakin cevresinde fiziksel olarak erisilebilen yerler harita Ulzerinde gorintilenebiliyor. Uygulama ile
mekanlarin/yerlerin, genel durum, ana giris, ic mekan ve tuvaletin engelli kullanimina uygun olup olmadigi puanlarla
degerlendirilerek diger kullanicilarla paylasilabilmektedir.
Engelsiz Diinya uygulamasi hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://apkpure.com/tr/engelsiz-d%C3%BCnya/com.gbj.engelsizdunya

ESIM

Engelsiz Saglk iletisim Merkezi (ESIM), T.C. Saghk Bakanlhg tarafindan isitme engelli bireylerin acil durumlarda hayata
baglanmasi amaciyla kurulmustur. S6z konusu uygulama ile engelliler, telefonlarina lcretsiz olarak indirebilecekleri mobil
uygulama Uzerinden aninda 112 Acil Servisine bildirimde bulunabilmekte, gérlintili gérisme baslatabilmekte veya anlik
mesajlasma gerceklestirebilmektedir.

Android i¢in uygulama baglantisi hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.saglikbakanligi.esim&hl=tr&gl=US

Apple igin uygulama baglantisi hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://apps.apple.com/tr/app/esim/id1071217253?|=tr

NeuroRHB
“NeuroRHB” travmatik beyin hasarli olan bireylerin bakimini Gstelenen kisiler icin tavsiye ve aktivitelere iliskin 6neriler

sunan bir uygulamadir. Ucretsizdir.
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Android igin uygulama baglantisi hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.neurorhb.neurorhb&gI=TR
Apple i¢in uygulama baglantisi hakkinda daha fazla bilgi edinin https://apps.apple.com/es/app/neurorhb/id844078907?|=tr

e Yardima Teknolojiler

Yardimci teknolojiler, engelli kisiler igin glinliik yasam aktivitelerini kolaylastiran Griin, ekipman veya sisteme verilen isimdir.
Engelli bireyler, yardimci teknolojiler hakkinda internette arama yaparak gtinlik yasamlarinda yardimci olabilecek gesitli
trlin ve araglara ulasabilirler. Ornegin;

Bilgisayar erisilebilirlik yardimcilan

-Engelli kullanicilar, gézle denetim yazihm programi araciligiyla yalnizca gozlerini kullanarak bilgisayarlariyla etkilesime
girebilirler.

-Gorme engelli ekran buyitme, gorsel iyilestirmeler ve okuma ile insanlarin yasamlarini kolaylastiracak gesitli yazilim
programlari bulunmaktadir. Ornegin bilgisayara yiiklenecek ekran okuma programi ile bilgisayar gérme engelli bireyler icin
kolaylikla kullanilabilir hale getirilebilir. Bu tiir programlar araciligiyla PDF, fatura, 6dev gibi basili materyaller aninda
konusmaya veya bilgisayarda biiytik baski giktilarina dondstaralebilir.

-isitme ve gérme engelli bireylerin siirekli internet baglantisinda kalmalari i¢in tasarlanmis kabartmali ve konusan
bilgisayarlar da vardir. Bu bilgisayar, Braille klavye ile Braille ekrani ve ayni zamanda sesi bir araya getirmektedir.

-Fiziksel engellilerin yasamlarini kolaylastirmak tzere dizayn edilmis bilgisayar fare ve klavyesi gibi donanim ve yazilim
sistemleri de mevcuttur. Bu sistem standart klavye ve farenin yerine gecerek bilgisayari kullanilabilir hale getirmektedir.

Tasinabilir araglar

-Gorme engelliler igin 6zel olarak dizayn edilmis taginabilir kameralar mevcuttur. Bu kamera araciliglyla okuma materyalinin
fotografi gekilir ve yiksek sesle okunabilir. Kamera hareketi algilar, her sayfayi gevirdiginizde yeniden okumaya baslar.

-Az gorenlerin her ortamda okumasina, yazmasina ve gérmesine olanak saglayan, gozliik gibi kullanilabilen tasinabilir
sistemler de mevcuttur.

-Ellerini aktif olarak kullanamayan engelli kisiler icin gelistirilmis bir aparat mevcuttur. Agizla kullanilan kalem formunda
olusturulmus bu aparat yardimiyla akilli telefonlar ve tabletler kullanilabilir. Ayrica, sayfa gevirme, gizim gibi etkinlikler igin
klavye yardimi saglar.

ULASIM

e Engelli Ulagim Haklan
Turkiye’de Ucretsiz veya indirimli seyahat kartlari yonetmeligi kapsaminda; en az % 40 ve daha tzeri engelli olanlar kendileri
ve bir kisiyi gegmemek kosuluyla refakatgileri, seyahat karti kullanarak Ucretsiz seyahat hakkindan ya da indirimden
yararlanabilir.

e Ucretsiz Ulasim

-Ucretsiz Sehir ici Toplu Ulasim
Engelli bir birey igin sehir icinde belediye otobisleri ve metro seferleri tcretsizdir. “Agir engelli”’ ibareli raporu olanlar ise bir
refakatgisi ile birlikte Ucretsiz ulagimdan yararlanmaktadir.
Ayrica engelli bireyler, agir engelli bireyler ve bakimini iistlenen kisi, sehir icinde demiryollari ve denizyollarindan seyahat
kartlari ile ticretsiz olarak faydalanabilir. Ancak bu hak; turistik ve servis amach kullanilan araglar igin gegerli degildir.
Seyahat karti basvurusu icin gerekli kosullar
Belediyeler, kendi sinirlari igerisinde yasayan engelli bireylere gerekli evraklarla bagvurmalari halinde licretsiz seyahat kart

vermektedir.

-istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

En az %40 veya Uistii oraninda engelli belgesi olan engelli TC vatandaslari, Engelli Karti (istanbulkart) alabilirler. % 50 engel
orani olan ve engelli raporundaki agir engelli kisminda “Evet” yazan bireylerin bir refakatgisi, Refakatli Kart ile Ucretsiz
seyahat edebilir. Asagidaki belgeleri tamamlayarak en yakin istanbulkart Basvuru Merkezlerine
(https://www.istanbulkart.istanbul/basvuru-merkezleri) ileterek kartlarini teslim alabilirler.

- % 40 ve Ustlinde bir oranda engelli saglik kurulu raporu asl veya ash gibidir onayli, kaseli imzali Engelli Saglik
Kurulu Raporu (BELBiIM’e sunulan engelli raporlarinin Saglk Bakanligi e-Rapor ve Ulusal Engelli Veri Bankasi
sistemlerinde kayith olmasi gerekmektedir)

- Uzerinde TC Kimlik no bulunan kimlik asli ya da kimlik yerine gegen belgelerden birinin asli (siiriicii belgesi, evlilik
clzdani, avukat/hakim/savci/noter kimlik karti, pasaport ve 6zel kanunlarda resmi kimlik hikmiinde oldugu agik¢a
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belirtilen kimlik belgeleri)
- 1 adet giincel fotograf (son 6 ay icerisinde ¢ekilmis)

Ucretsiz seyahat kartlari hakkinda daha detayl bilgi igin
https://www.istanbulkart.istanbul/kartlarimiz#fucretsiz-kart&[name=tab 53
https://www.istanbulkart.istanbul/istanbulkart-sss veya ALO 153’ten detayh bilgi alinabilir.

-Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Saghk kurulu raporuyla % 40 ve tzerinde engelli oldugunu belgeleyen engelli bireyler kisisellestirilmis akilli ulasim karti ile
Ankara’da Ucretsiz seyahat edebilirler.

Kart basvurusu igin gereken belgeler

-Nfus clizdani

-Engelli saghk kurulu raporu veya bakanlikga verilmis engelli kimlik karti

-Bir adet vesikalik fotograf

-Kart bedeli

Ucretsiz seyahat kartlari hakkinda daha detayli bilgi edinin_https://www.ego.gov.tr/engelli/ssscevap/4

-Tekirdag Bliyiiksehir Belediyesi

Tekirdag’'da engelli kart almak igin TEKULAS'a basvuru yapmak gereklidir.
Kart bagvurusu igin gereken belgeler

-Nufus clizdani fotokopisi

-Fotograf (son 6 ayda gekilmis glincel)

-Engelli (% 40 ve Gzeri oldugunu gosteren) rapor fotokopisi

-Kart basim ucreti

Engelli refakatgi seyahat karti basvurusu igin gereken belgeler

-Nufus clizdani fotokopisi

-Fotograf (son 6 ayda gekilmis glincel)

-Engelli raporu fotokopisi (durumunda “Agir engelli” kisminda “evet” ibaresi bulunanlar igin gegerlidir)
-Kart basim ucreti.

Detayl bilgi ve adres: https://www.tekulas.com/sayfa/12

Sehir ici kamu kurum ve kuruluglarina tagima hizmeti

Ankara Buyiksehir Belediyesi'nde akull veya elle tekerlekli sandalye kullanan engellilerin belediyenin engelli merkezini
araylp randevu talep etmesi halinde il sinirlarinda kamu kurumlarina ulagmalarn igin asansorli araglarla hizmet
verilmektedir. Bu hizmetten faydalanmak isteyenler, belirttikleri saatte evlerinden alinarak gidecekleri yerlere birakilir ve
donis saatlerinde birakildiklari yerden alinarak evlerine gotardlirler.

Randevu igin telefon numaralari: (0312) 273 38 37, (0312) 507 23 08

Daha detayh bilgi icin https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/engelli-hizmetleri/engelliler-hizmet-ve-rehabilitasyon-

merkezi

Ayrica, Ankara’da yasayan ve ortopedik engeli bulunan, yiriime giigliigl olan, toplu tasima araglarini kullanamayan engelli
bireylere refakatgi eslig§inde ulasim hizmeti verilmektedir. Bu hizmetten faydalanmak igin BELPA’ya ait ¢agri merkezi
numaralari olan (0312) 985 00 65, (0312) 507 10 01 aranilarak talepte bulunabilirsiniz. Daha detayli bilgi igin
https://www.bel-pa.com.tr/engelliler-hizmet-merkezi/

istanbul'da yasayan ve toplu tasima kullanamayacak durumda olan engelli ve yash bireyler ALO 153'G arayarak kamu
kurumlarina (okul, hastane, banka, kaymakamlik, EKPSS ve AOF sinavlarina), alisveris amagli gezilere, parklara, bahgelere
Ucretsiz ulagim hizmetinden vyararlanabilirler. Hizmetten faydalanmak igin Onceden arayip rezervasyon vyaptirmak
gerekmektedir. Daha detayli bilgi igin https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?ID=4

Tekirdag'da yasayan toplu tasima kullanamayacak durumda olan engelli ve yasli bireyler hastane, banka, sosyal etkinlik gibi
gitmek istedikleri yer icin 153 numarali telefonu arayip randevu talebinde bulunarak Tekirdag Biyulksehir Belediyesi’'nin
"Engelli ve Yasli Hizmet Araci" ile hizmetten faydalanabilirler. Daha detayli bilgi igin https://www.tekirdag.bel.tr/haber/7804

Engelli arag park karti
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Engelli bireyler, engelli arag park karti ile kendilerine ayrilmis olan park alanlarinin timiinden istifade edebilirler.
Engelli araba park karti edinmek igin engelli bireyin kendisinin basvurmasi durumunda

- 2 adet vesikalik fotograf

-Nufus ctizdani fotokopisi

islemleri kisinin bakimini yapan kisi yapacak ise vekalet belgesi ile

-iige Trafik Denetleme Amirlikleri Biirolarina basvuru yapilmasi gerekmektedir.

-Bu birolardaki gorevlilere engelli arag park karti alinmak istendigi bildirilerek evraklar teslim edilmeli, bagvuru formu
doldurulmali ve imzalanmalidir.

-Bu islemlerin ardindan engelli bireylere engelli arag park kartlari teslim edilir.

Detayli bilgi igin https://www.engelli.com/engelli-arac-park-karti-nasil-alinir

-Ucretsiz ya da indirimli Sehirler Arasi Toplu Ulasim

Demiryolu

En az % 40 engelli olan bireyin kendisi, %50 ve lizeri oraninda engellilik durumunda ise agir engellinin kendisi ve bir
refakatgisi engelli kartlari olmak sartiyla sehirlerarasi trenlerde Ucretsiz seyahat edebilmektedir.

Engelli bireyler, engelli kimlik karti ve nifus kagidini gisede bilet alirken gostererek ve bir refakatgisi ile birlikte Gcretsiz
seyahat edebilir.

Bilgi almak igin TCDD’nin engelsiz ulasim sayfasi incelenebilir
https://ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr/view/eybis/gislade/int_contact 002.jsf?faces-redirect=true

internetten tren bileti almak igin https://ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr/view/eybis/tnmGenel/tcddWebContent.jsf

Karayolu

Karayolu Tasima Yonetmeligi geregince en az %40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisilere yas sarti aranmaksizin %40
oranina kadar indirim uygulanmaktadir. 20 koltuga kadar olan tasitlar igin 1 kisiye % 40 indirim orani, 20 koltuktan fazla
koltuga sahip tasitlar igin ise bu oran en fazla 2 kisiye uygulanir. Bunun disindaki engelli kisilere ise % 30 indirim uygulanmasi
zorunludur.

Karayolu Tagima Yonetmeligi'nin ilgili maddesi hakkinda daha detayl bilgi edinin

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MudurlGgi | Karayolu Tasima Yonetmeligi (aile.gov.tr)

Hava yolu

Engelli bireyler igin belirlenmis olan yontemler hava yolu firmalarina gore farklilik gosterdigi icin ugus yapmadan 6nce
seyahat sirketlerinden bilgi alinmasi daha saglikli olacaktir.

Havayolu ile seyahat edecek engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilere yapilacak yardimlar ve diger diizenlemeler
hakkinda daha detayl bilgi edinin
https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT-ENGELSIZ.pdf

Seyahat karti basvurusu (Sehirlerarasi)

Ucretsiz seyahat kartini almak icin; engelli bireyler basvurularini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli asagidaki Aile ve
Sosyal Politikalar il Miidiirliiklerine dogrudan yapabilirler.

Ankara il Madirliigi iletisim Bilgileri: https://www.aile.gov.tr/ankara/iletisim/

Tekirdag il MiidirlGga iletisim Bilgileri: https://www.aile.gov.tr/tekirdag/iletisim/

istanbul il Mudiirligi iletisim Bilgileri: https://www.aile.gov.tr/istanbul/iletisim/

Ucretsiz veya indirimli seyahat kartlari hakkinda daha detayl bilgi edinin

https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ucretsiz-veya-indirimli-seyahat-kartlari-
yonetmeligi/

o EngelliSiiriicii Belgesi
Son dizenlemeler ile birlikte, engelli vatandagslar H sinifi ehliyet yerine A ya da B sinifi ehliyet (engelli siiriicii
belgesi) almaya baslamislardir.
Basvuru igin gerekli belgeler:

-Tam tesekkillu bir devlet hastanesinden “Sirtict Saglik Raporu”,
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-Tam tesekkillu bir devlet hastanesinden “B sinifi engelli strtici olabilir” ifadesinin yer aldigi “Engelli Saglik Kurulu Raporu”,
Bu iki rapor ile ehliyet kursuna basvuru yapabilirler.

Engelli sirticli adayi, ilk olarak yazili ehliyet sinavina girer. Sonra, “Engelli Saglik Kurulu Raporu”unda belirtilen donanima

sahip bir arag ile direksiyon egitimi alir ve raporda belirtilen aparatlarin bulundugu bir arag ile uygulama sinavina girer.

isitme engelli ve konusma engelli siiriicii adaylari sinavlara bir uzman esliginde girerler.

-Eger mevcutta engelli birey H sinifi ehliyet kullanicisi ise ehliyetini sartlara uygun bir sekilde gére A ya da B sinifina
cevirmesi gerekmektedir. Ehliyetlerin diizenlenmesi igin gerekenler:

1. Yeniden saglik raporu alinmasi
2. Raporla birlikte ehliyet degisimi icin basvuruda bulunulmasi

-Daha 6nce B Sinifi Striicli Belgesi olan fakat bir kaza ya da hastaliktan dolayi engelli durumuna gelen bireyler
yazili sinava girmezler ve 6zel donanimli araglarla direksiyon sinavina girip B Sinifi Engelli Strlicu Ehliyetlerini alabilirler.
Daha fazla bilgi igin https://istanbulism.saglik.gov.tr/TR-157201/engelli-raporu.html

https://www.ehliyetsinavsorulari.org/engelli-ehliyet-nasil-alinir/

https://www.aile.gov.tr/media/94446/engelliler icin bilgilendirme rehberi 2021.pdf

e Aranacak /iletisim Kurulacak Numara
-Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢cagri merkezlerinden Alo 183 Sosyal Destek Hatti araciligi ile aile, kadin, gocuk,
engelli, yasli, sehit yakinlari ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik hizmetlere iliskin ¢agrilar degerlendirilerek
rehberlik ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir.
-Ankara Belediyesi, Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi: (0312) 273 38 37
-istanbul Belediyesi Alo: 153-3-4 Engelli Ulagim Servisi.
-Tekirdag Belediyesi Engelli ve Yash Hizmetleri Sube Mudirltgii: 0850 459 3407
e ilgili Kaynaklar
Ucretsiz tasima ve engellilerin sahip oldugu diger haklar icin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait su kitapgigi
inceleyebilirsiniz.
https://saglik.ibb.istanbul/wp-content/uploads/2018/10/Engelli-Haklari-ve-Engellilere-Yonelik-Hizmetler-Kitapcigi.pdf

Erisilebilir ulasim hizmetleri hakkinda daha detayl bilgi igin
https://www.uab.gov.tr/uploads/pages/bakanlik-yayinlari/erisilebilir-ulasim-ve-iletisim.pdf

SAGLIK HIZMETLERI

° Engellilerin Saghk Haklari

-Engellilerin saglik hizmeti alirken 6ncelik siralari bulunmaktadir. Saglik Bakanhgi kayitlarinda “oncelikli” kaydi bulunan
engelliler kendilerine ayrilmis olan kontenjandan faydalanarak randevu alabilmektedirler. Bu hak réntgen, kan bagisi, EKO,
EKG, EMG gibi islemler igin de gegerlidir.

-Yardimci arag-geregler, tibbi malzeme, sarf malzemeleri, ortez-protez gibi malzemelerin 6demeleri SGK tarafindan

yapilmaktadir.
-Hanede kisi basina disen gelir miktari asgari ticretin tgte birinden az olanlar, aldiklar tibbi malzeme/ilag/tedavi giderlerinin

SGK ddemesi harig tutarini bagh olduklari il/ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina basvurarak talep edebilirler:
istanbul Valiligi Sosyal Yardimlasma Vakfi (0212) 512 05 26

Ankara Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (0312) 306 66 84

Tekirdag Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (0282) 261 58 64

-Yetiskinler igin engelli saglik kurulu raporu, Saghk Bakanliginin engelli raporu dliizenlemeye yetkili gordigli kamu
hastanelerinden alinir. Suireg, kisinin veya vasisinin bu raporu diizenlemekle yetkili ve gorevli hastaneye basvurmasiyla
baglar.

Engelli saghk kurulu raporu vermeye yetkili hastane listesi hakkinda daha detayh bilgi igin
https://khgmcalisanhaklaridb.saglik.gov.tr/Eklenti/31405/0/ckys-engelli-saglik-kurulu-raporu-vermeye-yetkili-hakem-
hastane-listesi-19072019pdf.pdf
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e Saghk Hizmetleri
Hastanede verilen saglik hizmetleri
-Engel durumunu belgeleyen rapor alindiginda engelli bireyin ihtiyacina gore devlet hastanelerinde fizik tedavi alinabilir.
Fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalarinin kurumca édenebilmesi igin saglik raporu; fiziksel tip ve rehabilitasyon
uzmani ve/veya saglik kurulu tarafindan diizenlenmelidir.

-Ag1z ve dis sagligi merkez/hastanelerinde de muayene ve tedavi yaptirmasi miimkin olan hastalar icin her tirli tedavi
hizmeti verilmektedir. Bedensel veya zihinsel engeli bulunan hastalar i¢in ameliyathane ortaminda genel anestezi veya
sedasyon altinda anestezi uzmani, anestezi teknisyeni ve dis hekimi esliginde gerekli tedavi hizmetleri yapilabilmektedir.
Saghk hizmetleri hakkinda daha detayli bilgi icin https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-

mudurlugu/saglik-hizmetleri/

Evde verilen saglik hizmetleri-Evde saglik hizmetleri, teshis ve tedavi sonrasi bakim siirecinde, yataga bagimli veya hareket
kisithgi olan ihtiyag sahiplerine evinde muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim ve rehabilitasyonlarinin saglanmasi, hasta
ve aile bireylerine sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin verilmesini igerir.

-Saglik Bakanhginca sunulmakta olup lcretsizdir.

-Evde saglik hizmetinin sunuldugu alan saghk kurum veya kurulusunun bulundugu il veya ilgenin belediye gevre alani ile
sinirhdir.

Evde saghk hizmetlerinden yararlanmak icin izlenmesi gereken adimlar

1. Evde saglik hizmeti almak isteyen engelliler veya aile bireyleri Saglik Bakanhgi biinyesinde hizmet veren 444 38 33
(444-EV DE) numarali Ulusal Cagri Merkezini arayarak bagvuru yapabilirler.

2. Cagri merkezindeki gérevli personel gerekli islemleri baslatir. ilk gériismeyi takiben Koordinasyon Merkezi’ndeki
gorevli saglk personeli tarafindan hizmet talep eden kisi ile gorisme yapilarak hasta ile ilgili hastanenin ekiplerine
yonlendirilir.

3. Evde saglk hizmeti alacak kisi hekim ve yardimci saglik personelinden olusan ekip tarafindan evinde ziyaret edilir.
Hizmet alacak kisinin durumu ve sunulacak hizmet belirlenir. Hekim tarafindan evde saglik hizmeti alacak kisilerin
varsa tedavisini planlayan diger hekimler ile goriiserek yapilan goris alisverisi sonrasi evde saglik hizmeti tedavi
plani olusturulur.

4. Evde saglik ekibi, evde yapilmasi gereken islemleri (basit dis ¢ekimi, hareketli protez vb.) gerceklestirir ve evde
yapilamayan islemler icin (kanal tedavisi, komplike ¢ekim, sabit protez vb.) hastaneye yonlendirir.

Evde saglk hizmetleri hakkinda daha detayli bilgi igin
https://ankaraism.saglik.gov.tr/TR-151268/evde-saglik-hizmetleri.html

e Bakim Hizmetleri
Gunlak hayatini stirdirme slrecinde bakima ihtiyag duyan engelli bireylere sunulan kisisel bakim ve psiko-sosyal destek
hizmetlerini kapsar.
-Resmi Yatili Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri/Engelsiz Yagam Merkezleri
Bedensel, zihinsel ve ruhsal engeli nedeni ile giinlik hayatini idame edemeyen engelli bireyler herhangi bir gelirlerinin
olup olmamasina bakilmaksizin bu merkezlerden (cretsiz olarak bakim hizmeti alabilirler.
Engel durumunu belgeleyen saglhk kurulu raporu ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerine, Sosyal Hizmet
Merkezlerine ya da dogrudan Yatili Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine bagvuru yapilabilir.
Umut Evleri
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin resmi bakim merkezlerinde bakim hizmeti alan engelli bireylerin sosyal hayata
katihmlarini saglamak igcin mistakil evlerde veya apartman dairelerinde yasamalari ve toplum hayatina aktif katilimlarini
amaglayan Ev Tipi Sosyal Hizmet kapsaminda degerlendirilebilecek bir uygulamadir. Bu amagla resmi bakim merkezlerinde
mistakil ev veya apartman dairelerinde en fazla 6 kapasiteli olarak hizmete agilan ek tnitelerdir.
Umut Evleriile ilgili yasal mevzuata iliskin detayl bilgi igin
https://www.aile.gov.tr/uploads/eyhgm/uploads/pages/yonergeler/engelli-bireylere-yonelik-umut-evleri-yonergesi.pdf
Giindiiz bakim merkezleri
Bu merkezlerde engelli bireylerin yani sira ailelerinin de giin igerisinde kendilerine vakit ayirip sosyal hayata katilmalarini
saglamak icin engelli bireylere tam veya yari zamanli olarak bakim hizmeti sunulur. Bu amagla giindiiz bakim merkezlerinde
engelli bireyin 6z bakim ihtiyaglari karsilanirken ayni zamanda toplumsal hayata katilimlarini saglamak tzere egitim, sosyal,
kiltirel ve sportif faaliyetler de ylritilmektedir. Bu hizmetten yararlanabilmek igin hizmet alacak olan engelli bireye ait
engelli saglik kurulu raporu ile Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidirliiklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine ya da dogrudan
Glindiiz Bakim Merkezlerine bagvuru yapilabilir.
Gegici misafir bakim hizmeti
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Evde bakim destegi alan ve diger tiim engelli bireylerin ailelerinin yil igcerisinde hac, umre veya saglik gibi cesitli nedenlerle
engelli yakinlarindan gegici sireyle ayri kalacak olmalari durumunda engelli bireyler icin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin yatili kuruluslarinda sunulan gegici bir bakim hizmetidir. Bu hizmetten yararlanmak isteyenler Aile ve Sosyal
Hizmetler il Midurliklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine ya da dogrudan o ilde bulunan Resmi Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerine basvuru yapabilirler.

-Ozel Bakim Merkezleri
Bu merkezlerden hizmet alabilmek icin Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidirliiklerine ve Sosyal Hizmet Merkezlerine basvuru
yapilabilir. Ozel bakim merkezlerinden “Ucreti Bakanlik Tarafindan Karsilanan Engelli” statiisiinde hizmet alinabilmesi igin
1. hizmet alacak olan engelli bireye ait engelli saghk kurulu raporunda ‘agir engelli’ ya da ‘tam bagimh engelli birey’
ibaresinin yer almasi,
2. her tirli gelirler toplami esas alinmak suretiyle hane iginde kisi basina diisen ortalama aylk gelir tutari, asgari
lcretin aylik net tutarinin 2/3’tinden az olmasi
gerekmektedir.
Bu statlide merkeze yerlestirilen engelli bireylerin tim giderleri (bakim tcreti 6demesi, harglik, giyim yardimi) Bakanlik
tarafindan karsilanmaktadir.
Bakim merkezleri ve sunulan hizmetlerle ilgili daha detayh bilgi igin
https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/engelli-bakim-hizmeti/

e Aranacak/iletisim Kurulacak Numara
Sorulariniz igin her giin ve her saat hizmet veren ¢agri merkezine 183 ve 184'l Uicretsiz olarak arayarak ulasabilirsiniz.
-istanbul Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midiirliigii Tel No: (0212) 511 42 75

-istanbul/ istanbul Engelliler Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi (Aile Danisma Merkezi) Tel No: 0 212 661 89 00
-Ankara/ Ankara Sereflikoghisar Rehabilitasyon Merkezleri Tel No: 0312 687 94 64
-Tekirdag il Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Miidiirligi Tel No: 0 (282) 261 12 88

o ilgili Kaynaklar
Yetiskinler icin Engellilik Degerlendirmesi Yonetmeligi
Bu yonetmelik, “Yetiskinler icin Engelli Saglik Kurulu Raporu” ve “Yetiskinler icin Terdr, Kaza ve Yaralanma Nedeniyle
Durumu Bildiren Saghk Kurulu Raporu”nu alma amacina hizmet eder. Rapor verebilecek yetkili saglik kurum ve
kuruluglarinin belirlenmesine iliskin usul ve esaslari belirlemek; derecelendirme, siniflandirma ve tanimlamalarin gerekli
oldugu alanlarda engellilere yonelik ortak bir uygulama gelistirmektir.
Yetiskinler igin engellilik degerlendirmesi yonetmeligiyle ilgili daha detayl bilgi icin
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/149331

TOOLS4BRAIN (Beyin i¢in Araglar)

Avrupa Birligi Erasmus + Programi kapsaminda yurutilmus bir projedir. Proje kapsaminda travmatik beyin hasarl olan
bireylerin bakicihgini Gistlenen kisiler igin bir rehber hazirlanmistir.

Proje kapsaminda gelistirilen rehber hakkinda daha detayl bilgi i¢in http://bosev.org/wp-
content/uploads/2020/07/T%C3%BCrk%C3%A7e-TOOLSABRAIN-Kitap%C3%A7%CA%B1k.pdf

Proje kapsaminda gelistirilen politika 6nerileri ve iyi uygulama érnekleri hakkinda daha detayli bilgi icin
http://bosev.org/wp-content/uploads/2020/09/T%C3%BCrk%C3%A7e-Politika-%C3%96nerileri.pdf

EGITIM

e Engellilerin Egitim Hakki
Anayasa
Tirkiye’de engellilerin egitim hakki dncelikle Anayasa ile teminat altina alinmistir. Nitekim Anayasa’nin 42.maddesindeki

“

“Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.” ve “... Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlari
topluma yararh kilacak tedbirleri alir” gibi ibareler bunu géstermektedir.
Detayl bilgi igin

https://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm

Engelliler Hakkinda Kanun

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/engelli-bakim-hizmeti/
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/149331
http://bosev.org/wp-content/uploads/2020/07/T%C3%BCrk%C3%A7e-TOOLS4BRAIN-Kitap%C3%A7%C4%B1k.pdf
http://bosev.org/wp-content/uploads/2020/07/T%C3%BCrk%C3%A7e-TOOLS4BRAIN-Kitap%C3%A7%C4%B1k.pdf
http://bosev.org/wp-content/uploads/2020/09/T%C3%BCrk%C3%A7e-Politika-%C3%96nerileri.pdf
https://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm

READJUSTING TO LIFE
2020-1-TR01-KA204-094182
Fikri Cikt1 1:/Aktivite 4 (101.A4): Cevrimigi Rehberin gelistirilmesi

READJUSTING TO LIFE

(Md.15) “Higbir gerekgeyle engellilerin egitim almasi engellenemez. Engelli ¢ocuklara, genglere ve yetiskinlere ozel
durumlari ve farkliliklari dikkate alinarak, bitiinlestirilmis ortamlarda ve engelli olmayanlarla esit egitim imkani saglanir.” Bu
gorev Milli Egitim Bakanligina verilmistir.

Detayli bilgi icin https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf

MEB Hayat Boyu Ogrenme Kurumlari Yonetmeligi
Bireyin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla halk egitim merkezlerinde lcretsiz olarak verilen mesleki ve kisisel
gelisim kurslari hayat boyu 68renme (6rgiin egitimin disinda hayati boyunca katildigi her tirlt 6grenme etkinlikleri)
programi kapsamindadir. Detayl bilgi igin
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24507&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTer
tip=5

e Engelli Bireylere Yonelik Sinav Uygulamalan
Engelli Bireylere Y6nelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli Kontenjaninda Aranacak Saglik Sartlarina Dair Yonetmelik (8
Mart 2022)
Okuyucu ve/veya isaretleyici veya buytk puntolu soru kitapgigi yardimi, ek stire yardimi, engelliler igin ayrilmis salonda

sinava alinma, gegici engeli olanlar vb. durumlar igin diizenlemeler yapiimistir.
Detayli bilgi igin https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/03/20220308-13.htm

MEB tarafindan yapilan Agik Ogretim Lisesi sinavlarinda

Egitim hayati yarida kalan engelli bireyler Halk Egitim Merkezlerinde bulunan Agik Lise biirolarina basvurarak egitimlerini
tamamlayabilmektedirler. Buna gore

Gorme engelli 6grenciler

-Gorme kabiliyetini tamamen kaybetmis veya dogustan gérme engelli olanlar tek kisilik siniflarda okuyucu ve kodlayici
esliginde sinava girerler.

-Ders kitaplari(notlari) istenmesi halinde seslendirilmis olarak (CD) adreslerine gonderilir.

CD istemek igin iletisim Bilgileri

e-posta : cogaltim@meb.gov.tr

Telefon : 0312 296 9424

isitme ve zihinsel engelli 6grenciler

%40 ve Uzerinde isitme kaybi ve zihinsel engeli olan 6grenciler istemeleri halinde (raporlari ile birlikte bagvurmalari gerekir)
yabanci dil derslerinden muaf olurlar.

Yatarak tedavi gérenler / yataga bagimli olanlar

Heyet raporunda “yatarak tedavi goriiyor” veya “evde sinav hizmeti almasi uygundur” ibaresi olanlar evde ya da hastanede
sinav hizmeti alirlar.

MEB Agik 6gretim lisesi diger sinav ek hizmetleri hakkinda daha detayli bilgi igin

https://aol.meb.gov.tr/index.php?q=node/222

YOK sinavlari

Engelli/saglik sorunu olan adaylarin “Engelli Salonlarinda” sinava alinabilmeleri igin bir Gniversite veya devlet hastanesinden
alacaklari

1) Engelli Saglik Kurulu Raporu / Saglik raporlarinin onayli bir 6rnegini

2) Saglik/Engel Bilgi Formunu

3) Saglik/engel durumlarini belirten dilekgelerini

4) Aday Basvuru Kayit Bilgilerinin bir fotokopisini

basvuru siresi icerisinde OSYM’ye ulastirmalari gerekmektedir. Bir {iniversite veya devlet hastanesinden alinmayan raporlar
kabul edilmez.

Detayli bilgi igin https://engelsiz.yok.gov.tr/Documents/SinavUygulamalari/sinav_uygulamalari.pdf

e Egitim Olanaklari
-Yiiksek Ogretim
12 yillik zorunlu 6gretimi tamamlayan her 8grenci OSYM sinavina girerek (iniversite egitimi alabilir.
Ayrica sadece 6zel yetenek sinavi ile grenci alan programlar icin gecerli olmak tizere OSYM sinav kilavuzunda yayimlanan
her bir programin kontenjaninin:
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https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24507&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24507&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/03/20220308-13.htm
https://aol.meb.gov.tr/index.php?q=node/222
https://engelsiz.yok.gov.tr/Documents/SinavUygulamalari/sinav_uygulamalari.pdf
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-%10'u engelli 6grenciler igin ayrilmasina
-Kontenjani 10'un altinda olan programlar igin basvuru olmasi durumunda kilavuzda yayimlanan kontenjana ek
olarak 1 engelli 6grenci kontenjani ayrilmasina
-Ozel yetenek sinavini kazanan, ancak engelli &grenciler igin ayrilan kontenjana yerlesemeyen adaylarin engelli
kontenjani igin yedek 6grenci olarak belirlenmesine,
-ilgili programa basvuran engelli 6grenci kontenjaninin ayrilan kontenjandan fazla olmasi durumunda, 6zel
yetenek sinavini kazanan ancak ayrilan kontenjana yerlesemeyen adaylarin, OSYS puaninin degerlendirmeye
katilan diger 6grenciler ile birlikte OSYS puanlamasi dahil edilerek degerlendirmeye tabi tutulmasina karar
verilmistir.

Engelli Ogrencilerin diger haklari ve daha detayl bilgi icin: https://engelsiz.yok.gov.tr/

-Diger Kamu Kurumlan

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel MiidiirlGgi

Hayat Boyu Ogrenme Portali, giincel 6grenme ve calisma firsatlarinin yani sira bireylerin mesleki ve kisisel gelisim
ihtiyaglarina yonelik rehberlik bilgileri de sunar. MEB ve iSKUR’un yani sira diger kamu ve 6zel kuruluslarin sundugu egitim
ve is olanaklarina bu portaldan ulasilabilir. Temel egitimden yiksek 6gretime, yaygin egitimden uzaktan 6grenmeye tim
dgrenme firsatlari konusunda bilgi sunulan Hayat boyu Ogrenme Portali hakkinda daha detayli bilgi icin Hayat Boyu
Ogrenme Portali (meb.gov.tr)

Ornegin, Halk egitimi merkezlerinde, gérme, isitme, zihinsel ve bedensel engelli bireylerin katilabilecegi kurslar
bulunmaktadir. Orgiin egitim ¢agi disina cikan bireyler engelli raporu ile halk egitimi merkezlerine basvurduklari takdirde
sayi siniri gozetmeksizin bu bireylere yonelik kurslar agilabilmektedir.

E-devlet sifresi ile https://e-yaygin.meb.gov.tr/ adresine giris yapilarak kurs listesine ve en yakin Halk Egitim Merkezi
MudarlGgi’niin listesine ulasilabilir.

Belediyeler
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait egitim hizmetleri i¢in https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?ID=4

Ankara Biyiksehir Belediyesi’'nde gorme engelliler igin egitim ve teknoloji merkezi bulunmaktadir. Detayli bilgi igin:
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/engelli-hizmetleri/buyuksehir-belediyesi-gorme-engelliler-egitim-ve-teknoloji-
merkezi

Tekirdag Biyiiksehir Belediyesi’nde Hayat Boyu Ogrenme Sube Mudiirligi’nde meslek edindirme kurslari verilmektedir.
https://temek.tekirdag.bel.tr/branslar

e ilgili Kaynaklar
Engelsiz Universite Oddlleri
Engelli bireylerin Universite kampusu icerisindeki faaliyetlere tam, etkin ve esit katilimini saglamak amaciyla gergeklestirilen
calismalarin tespiti sonucunda YOK tarafindan "Engelsiz Universite Bayrak Odiilleri" verilmektedir. Bu édiillerle ayni
zamanda kamuoyunda farkindalik olugturulmasi da amaglanmaktadir. Mekanda erisilebilirlik i¢in turuncu bayrak, egitimde
erisilebilirlik icin yesil bayrak, sosyo-kiiltiirel faaliyetlere erisilebilirlik igcin mavi bayrak verilmektedir. Ayrica farkh engelli
gruplari igin programlarini erisilebilir kilan Gniversitelerin ilgili programlarina “Engelsiz Program Nisani” verilmektedir.
Daha detayl bilgi igin
https://engelsiz.yok.gov.tr/DuyuruBelgeleri/2021/engelsiz-universite-odulleri-2021-2022-yk-karari.pdf
Basvurular igin

https://engelsiz.yok.gov.tr/Sayfalar/duyurular/engelsiz-universite-odulleri-ve-program-nisani-basvurulari.aspx

istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi

istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi (ENUYGAR), 2003 yilinda istanbul Universitesi Rektérligi
binyesinde kurulmustur. Merkezde engellilik olgusunu hak temelli bir sekilde ele alarak 6zel gereksinimli 6grencilerin
akademik ve sosyal yasamlarini kolaylastirmak hedeflenmektedir.

Bilgi almak igin https://enuygar.istanbul.edu.tr/tr/

Ege Universitesi Erisilebilir Bilgilendirme ve Yonlendirme Asistani Uygulamasi

Bu uygulama altyapisiyla Ege Universitesi dgrencilerinin insan sesini tanima teknolojisiyle ege.edu.tr iceriklerine kolayca
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https://engelsiz.yok.gov.tr/
https://hbo.meb.gov.tr/portal/index.php?SayfaKodu=2
https://hbo.meb.gov.tr/portal/index.php?SayfaKodu=2
https://e-yaygin.meb.gov.tr/
https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?ID=4
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/engelli-hizmetleri/buyuksehir-belediyesi-gorme-engelliler-egitim-ve-teknoloji-merkezi
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/engelli-hizmetleri/buyuksehir-belediyesi-gorme-engelliler-egitim-ve-teknoloji-merkezi
https://temek.tekirdag.bel.tr/branslar
https://engelsiz.yok.gov.tr/DuyuruBelgeleri/2021/engelsiz-universite-odulleri-2021-2022-yk-karari.pdf
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ulagmasi amaglanmistir.
Programi kullanmak igin
https://engelsizege.ege.edu.tr/tr-10401/eba (engelsiz_bilgilendirme asistani_projesi).html

iSTIHDAM

e Engelli Bireylerin Caligma Yagsamindaki Haklar
isyerlerindeki Engelli Kotasi
4857 sayili Tiirk Is Kanunu'na gére tiim viicut fonksiyonlarinin en az % 40’ini kaybetmis olmasi ve bu durumun saglik kurulu
raporu ile belgelenmesi gerekmektedir.
Elli ya da daha fazla kisi calistiran is yerleri, 6zel isyerleri igin % 3 oraninda, kamu kuruluslari igin ise % 4 oraninda engelli
birey calistirmak zorundadir.
Engelli kotasi hakkinda daha fazla bilgi edininhttps://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857-20140910.pdf

Engelli bireyler saglik kurulu raporunda galistirilamayacaklari belirtilen is kollarinda ¢alistirilamazlar. Ulusal ise yerlestirme
hizmetleri lizerine diizenleme hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13013&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Mazeret izni

Devlet memurlari, en az % 70 oraninda engelli ya da sliregen hastaligi olan gocugunun hastalanmasi durumunda hastalik
raporuna dayali olarak bir yil iginde toptan veya boliimler halinde on gline kadar mazeret izni alabilirler.

Mazeret izni hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

Mesleki rehabilitasyon

Mesleki rehabilitasyon bir hastalik veya sakatlik sonrasi ise donme konusundaki zorluklari asma surecidir. Fizyoterapi,
ergoterapi, sosyal rehabilitasyon, mesleki egitim ve mesleki rehberlik 6zel mesleki rehabilitasyon merkezlerinde hizmet
olarak sunulmaktadir.

Basvurmak icin engellilik oraninin en az % 40 olmasi, yasinin 15 iizerinde olmasi ve ISKUR’a kayitli olunmalidir.

Merkezler hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=7&MevzuatNo=10243&MevzuatTertip=5

is kazasi veya meslek hastaligi sebebiyle dogan haklar

is kazasi sigortasi kapsaminda bir birey gecici is géremezlik 6denegi, kalici is géremezlik 6denegi, 8liim geliri, evlilik ddenegi
ve cenaze ddenegi yardimi alabilir.

Bu haklar hakkinda daha fazla bilgi edinin https://www.sgk.gov.tr/Content/Post/7b0b48c6-ceba-472b-8011-
c4a9b3125133/Is-Kazasi-2022-07-21-09-56-51

Erken emeklilik

Bir engelli bireyin eger % 40’1 asan bir engeli bulunuyorsa erken emekli olabilmek igin sosyal giivenlik kurumuna
basvurabilir. Engelli bir gocugun ¢alisan annesi belirli kosullar altinda erken emeklilik hakkindan yararlanabilirler.
Erken emeklilik hakkinda daha fazla bilgi edinin https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-
mudurlugu/calisan-engellilerin-erken-emekliligi-ve-malulen-emekliligi/

Engelli bireylerin diger haklari

Engelli devlet memurlarina eger istemezler ise gece vardiyasi verilemez. Dahasi engelli bir cocugu olan devlet memurlari da
ayni haktan yararlanabilirler.

Bu haklar hakkinda daha fazla bilgi edinin_https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/engelli-
calisanlara-ve-engelli-yakini-bulunan-calisanlara-taninan-diger-haklar/

e istihdam ve Girisimcilik Firsatlari
iSKUR (Tiirkiye is Kurumu)
ISKUR’a kayit yaptirarak is arayan engelli bireyler icin is ve meslek danismanligi hizmetleri saglanmaktadir. Mesleki
niteliklerini artirmak igin kurs veya igbasi egitim programlarina yonlendirilmekte, durumlarina uygun islere yerlestirilmeye
calisiilmaktadirlar. Ayrica kendi islerini kurmaya tesvik edilmektedirler.
iSKUR hakkinda daha fazla bilgi edinin https://www.iskur.gov.tr/isveren/engelli-istihdami/

iSKUR’un engellilerin kendi islerini kurabilmeleri igin hibe destek projeleri
Engelli bireyler dnce gecimlerini saglamak, ardindan da ek istihdam yaratmak amaciyla bu projelere basvurabilmektedirler.
Bagvurular e-devlet sistemi Gzerinden yapilabilmektedir.
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https://engelsizege.ege.edu.tr/tr-10401/eba_(engelsiz_bilgilendirme_asistani_projesi).html
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https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/calisan-engellilerin-erken-emekliligi-ve-malulen-emekliligi/
https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/calisan-engellilerin-erken-emekliligi-ve-malulen-emekliligi/
https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/engelli-calisanlara-ve-engelli-yakini-bulunan-calisanlara-taninan-diger-haklar/
https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/engelli-calisanlara-ve-engelli-yakini-bulunan-calisanlara-taninan-diger-haklar/
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Hibe destek projeleri hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/aktif-isgucu-programlari/engelli-ve-eski-hukumlu-projeleri/

Engelli bireyler icin mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri

Tuzel kisiler, mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon kurslari yoluyla engellilerin isglicli piyasasina entegrasyonunu
saglayan projeler sunabilirler.

Projeler ile ilgili daha fazla bilgi edinin
https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/aktif-isgucu-programlari/engelli-ve-eski-hukumlu-projeleri/

Engelliler igin is koglugu

is danismanligi hizmetleri arasinda sunlar bulunur: is arama becerileri ve miilakat teknikleri egitimi, mesleki rehberlik, aktif
is glicl programlarina yonlendirme, bagvuruya agik isler hakkinda bilgilendirme, 6zel ve kamu kuruluglarinda ise yerlestirme.
is danismanligi hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/is-ve-meslek-danismanligi/engelli-is-koclugu/

Korumali igsyerleri (Korunakh atélyeler)

Bu isyerleri teknik ve finansal olarak devlet tarafindan desteklenen yerlerdir. Calisma ortami zihinsel engelliler ve ruhsal
saglik sorunlari yasayan kisilere mesleki rehabilitasyon saglamak igin devlet tarafindan 6zel olarak diizenlenmistir.
Korumali isyerleri hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/korumali-isyerleri-hakkinda-yonetmelik/

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii

is hayatina katilim saglamak isteyen % 40 ve {izeri oraninda engelli ve engelli saglik kurulu raporuna sahip bir bireyin
istihdam hizmetinden yararlanmak igin iISEM engelli otomasyonuna kayitli olmasi gerekmektedir. Bu merkezde engellinin
fiziksel ve psikososyal 6zellikleri dikkate alinarak kendisine uygun is olanaklari arastirilir ve igverenler ile iletisime gegilerek
taraflar gériisme igin bir araya getirilir. Belediye hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
https://saglik.ibb.istanbul/wp-content/uploads/2018/10/Engelli-Haklari-ve-Engellilere-Yonelik-Hizmetler-Kitapcigi.pdf

e Aranacak /iletisim Kurulacak Numara

is hayatiyla ilgili sorunlariniz i¢in Alo 170’i arayabilirsiniz.

e lgili Kaynaklar
Engelli kamu personel segme sinavi ve engellilerin devlet memurluguna alinmalar hakkinda yonetmelik
Bu yonetmelik engelli kamu personel se¢me sinavi, kura ve yerlestirme islemleri gibi birtakim islemler ile ilgilidir. Engelli
adaylar EKPSS ve kura sonucuna gore istihdam edilirler.
Yénetmelik hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/engelli-kamu-personel-secme-sinavi-ve-
engellilerin-devlet-memurluguna-alinmalari-hakkinda-yonetmelik/

Mesleki rehabilitasyon
ise geri ddnmek sonradan engelli olan bircok birey igin bir hedeftir. Engelli bireylerin bireysel, kurumsal ve sosyal zorluklari
asmasi igin Tirkiye’de sunulan mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin degerlendirildigi calismaya

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/667776 adresinden ulasabilirsiniz.

Engellilere yonelik istihdam faaliyetleri

Turkiye’de engellilerin isglicti piyasasina kazandirilmalari kapsaminda ilgili kurum/kuruluslarca yiritilen mesleki egitim ve
istihdam faaliyetlerinin degerlendirildigi caismaya 1129276 (dergipark.org.tr) adresinden ulasabilirsiniz.

Ready Women projesi AB tarafindan finanse edilen bir projedir. Bu proje, fiziksel ve duyusal engelli kadinlarin niteliklerini,
istihdam edilebilirliklerini ve is glici piyasasina katilimlarini gelistirmeleri igin egitim faaliyetleri yoluyla yeni firsatlar ve
yenilikgi araglar saglar. Proje hakkinda daha fazla bilgi edinin

https://www.readywomentraining.eu/tr/start-tr

FINANSAL YARDIM

e Engellilerin Mali Haklan
2022 sayili kanun kapsaminda engellilere aylik baglanmasiyla ilgili kanun hakkinda daha detayli bilgi igin
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2022.pdf

e Engellilerin Yararlandigi Nakdi Yardimlar
Engellilere saglanan finansal imkanlar ti¢ bashk altinda siniflandirilabilir: Engelli Ayligi (2022), Muhtaglik Ayligi, Evde Bakim
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Destegi
-Engelli Ayhgi
Saglik raporu ile engel durumu belgelenen, sosyal giivenlik kurumlarindan (SSK, Bag-Kur, Emekli Sandig1) higbirine tabi
olmayan ve muhtagligi ilgili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) tarafindan belgelenen kisiler icindir. 18 yasindan
blylk engellilere ya da 18 yasini tamamlamamis engelli yakini bulunan Tirk vatandaslarina verilir. Bu kosullari
tasiyanlar bulunduklari yerdeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina basvuru yaparak aylik baglanmasini talep
edebilirler. Buna gore baglanan engelli ayliklari
-% 40-69 arasi engelli ayhgi
-% 70 ve Uzeri engelli ayligi
-18 yas alti engelli yakini ayligi
Engelli ayligina bagvurmak icin gereken kosullar
1. Engelli saghk kurulu raporu (20.02.2020 tarihi sonrasi saglik kurulu raporlari elektronik olarak temin edildiginden
bu tarihten sonra diizenlenmis raporlar talep edilmemektedir)
Engellilik durumunun en az % 40 olmasi
Engellinin 18 yasindan blyiik ve 65 yasindan kiglk olmasi
18 yas alti engelli yakini ayhigi basvurularinda; engelli saghk kurulu raporunun yaninda, basvuran kisi engellinin
anne ya da babasi degilse vesayet belgesi
5. 65 yasindan blyuk ise engellilik oraninin en az % 70 olmasi
6. Engellinin galismamasi veya emekli olmamasi, nafaka baglanmamis veya baglanabilecek durumda olmamasi
7. Hanenin toplam gelirinin (menkul-gayrimenkul), hanede ikamet eden kisi sayisina bolliindiginde ortaya gikan
tutarin net asgari tcretin Ugte birini gegmemesi
2022 sayili kanun kapsamindaki engelli ve yash ayliklariyla ilgili daha detayh bilgi igin
https://www.aile.gov.tr/sss/sosyal-yardimlar-genel-mudurlugu/2022-kanun-kapsaminda-yurutulen-ayliklar/

-Muhtag Ayhgi
Engelli bireylere “Vakiflar Yonetmeligi” hiikimleri geregince muhtag ayligi
baglanabilmektedir. Muhtaglik ayligi Vakiflar Genel Miidiirligi tarafindan 6denmektedir.
Muhtag ayhgina basvurmak igin gereken kosullar
1. Engellilik durumunun % 40 ve Uzeri olmasi
2. Sosyal giivencesinin olmamasi
3. Herhangi bir gelir veya ayliginin bulunmamasi
4. Gelir getirici taginir ve taginmaz malinin bulunmamasi
5. Mahkeme karari veya kanunla bakim altina alinmamis olmasi
Yukaridaki sartlari yerine getirenler bagvuru formunu doldurup imzaladiktan sonra engel durumunu belirten saghk kurulu
raporunu ekleyip, ikamet ettikleri ilin bagl oldugu Vakiflar Bolge Muddrliigline sahsen veya posta yoluyla géndererek
basvuru yapabilirler.
Muhtag ayhgi ile ilgili daha detayh bilgi i¢in https://www.vgm.gov.tr/faalivetler/hayir-hizmetleri/muhtac-ayligi

Muhtag aylig1 basvuru formu icin https://cdn.vgm.gov.tr/genelicerik/genelicerik 225 260519/maebf122021.pdf

-Evde Bakim Destegi

Engelli saghk kurulu raporunda “Agir Engelli” ibaresi bulunan ve baska bir birey olmadan kendi bakimini Gstlenemeyecek
kisilerin bakimini Gistlenen kisilere Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigi tarafindan édenen iicrettir. Bu destek
engelli bireylerin kendisine degil, bakimini Ustlenen akrabasi, vasisi gibi i¢tinci kisilere verilir.

Evde bakim destegine basvurmak igin gereken kosullar
1. Her ne ad altinda olursa olsun aylik gelir tutarinin hanede yasayan bireylere béliminde kisi basina disen gelirin
bir aylik net asgari ticretin 2/3'inden az oldugunun gelir testi raporu ile tespit edilmesi
2. Engellinin heyet raporu diizenleyen hastanelerden alacagi engelli saglik kurulu raporunun agir engelli béliminde
“Evet” ibaresinin bulunmasi
3. Engelli bireyin baska birinin yardimi olmadan yasamini siirdiiremeyecek sekilde bakima muhtag olmasi
gerektiginin bakim kurulu raporu ile belirlenmesi,

Evde bakim destegi alabilmek icin engellinin ikamet ettigi yerdeki Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligiine veya Sosyal
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Hizmet Merkez Mudyirllklerine basvurmasi gerekmektedir. Mudurlik bulunmayan yerlerde Kaymakamliklara basvuru
yapilabilir.

Evde bakim destegi ile ilgili daha detayh bilgi igin
https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/sosyal-yardimlar/

o Engellilere yonelik vergi indirimleri

-Gelir Vergisi indirimi
193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 31. maddesinde belirtildigi Gzere engelli bireyler vergi avantajindan yararlanabilirler.
Engellilik indirimi, ¢alisma guici kaybi olanlarin (icret ve/veya kazanglarina ve belirlenen engellilik derecelerine gére
yapilmaktadir.
Buna gore ¢alisma gliciniin
-asgari % 80’ini kaybetmis bulunanlar birinci derece engelli,
-asgari % 60’in1 kaybetmis bulunanlar ikinci derece engelli,
-asgari % 40" in1 kaybetmis bulunanlar ise tglincili derece engelli sayilmaktadir.

S6z konusu engelli vergi indirimi tutarlari, galisanin vergiye tabi briit tGcretinden disilecek tutarlardir.

Ornegin; 2022 yili igin aylik vergi indirimi tutarlari;

e Birinci derece engelliler igin ayhk 2.000 TL

« ikinci derece engelliler igin aylik 1.170 TL

e Uciincii derece engelliler icinse aylik 500 TL

olarak uygulanmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in https://www.isvesosyalguvenlik.com/engelli-vergi-indirimi-nasil-uygulanir-

calisana-faydasi-nedir/

Gelir vergisi indirimi igin bagvuru hakki olanlar

Gelir Vergisi Kanunu’na gore;

o Engelli ticretli ve memur

e Bakmakla yukimli oldugu engelli kisi bulunan tcretli ve memur

® Engelli serbest meslek erbabi

o Bakmakla yukimli oldugu engelli kisi bulunan serbest meslek erbabi

® Basit usulde vergilendirilenlerden tiiccar ve (cretli durumuna girmeksizin imalat, tamirat ve kiiglik sanat isleri ile ugrasan
(ilk madde ve yardimci malzeme misteriye ait olarak faaliyet gosteren terzi, tamirci, marangoz vb) engelliler

Daha fazla bilgi icin https://ivdb.gib.gov.tr/engelli-vergi-indirimi

Gelir vergisi indirimi icin bagvuru belgeleri ve merkezleri
Nifus kagidi 6rnegi, calistigi isyerinden alacagi hizmet erbabi oldugunu gosterir belge ve bir dilekge ile
- Vergi Dairesi Baskanhgi olan illerde ilgili Grup MudurlGgline
- Vergi Dairesi Bagskanhgi olmayan illerde ise Defterdarliklara (Gelir MidurlGgiine)
- Bagimsiz Vergi Dairesi bulunan ilgelerde Vergi Dairesi Mudurligiine
- Vergi Dairesi bulunmayan ilgelerde ise Mal middrliklerine basvurabilirler.

-Gumriik Vergisi indirimi

Gorme engelliler disindaki malul ve engellilerin hayatlarini idame ettirmesi igin kisisel kullanimlarina mahsus 6zel surette
imal edilmis olup, engelli kisilerin bizzat kendileri tarafindan veya engelli kisilere yardim saglanmasi amacina y6nelik olarak
vakiflar ve kamu yararina galisan dernekler ile resmi kurumlara karsiliksiz gonderilen ve Ucretsiz dagitilmak lzere belirtilen
dernek, vakif ve resmi kurumlar tarafindan serbest dolagsima sokulan motorlu veya motorsuz koltuk, bisiklet ve diger esyaya
gumrik vergilerinden muafiyet taninir. Daha detayli bilgi igin https://www.engellilerkonfederasyonu.org.tr/wp-
content/uploads/2020/04/Engelliler-%C4%B0%C3%A7in-Vergi-Rehberi.pdf

Engelli kisilere taninan vergi muafiyetinden faydalanilarak otomobil ithal etme kosullarina ve aranan sartlara iliskin daha
detayli bilgiye icin https://gumrukrehberi.gov.tr/kategori/bireysel-slemler/engelli-kisiler-cin-arac-rehberi
https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular/bireysel/engelli-kisilere-taninan-muafiyetler
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- Yurt icinden Alinan Tagitlarda Saglanan Ozel Tiiketim Vergisi Muafiyeti

Engellilik oraninin % 90 ve Uzerinde oldugunu, yetkili saghk kurumlarindan (hastanelerden) alinan “engelli saglik kurulu
raporu” ile belgeleyen malul ve engelliler OTV’den muaftir. Daha detayli bilgi icin https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-

yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/engelliler-icin-motorlu-tasit-aliminda-sunulan-hizmet-ve-muafiyetler

-Motorlu Tagit Aliminda Vergi Muafiyeti
Engellilik dereceleri % 90 ve daha fazla olan malul ve engellilerin adlarina kayith tasitlari ile diger malul ve engellilerin 6zel
tertibatli tasitlari motorlu tasitlar vergisinden muaftir.

Engelli vatandaslarimiza yénelik olarak Gelir Vergisi, Giimriik Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi, Motorlu Tasitlar Vergisi, Katma
Deger Vergisi ve Emlak Vergisi Kanunlarinda diizenlenen vergi avantajlari hakkinda daha detayli bilgi icin
https://www.engellilerkonfederasyonu.org.tr/wp-content/uploads/2020/04/Engelliler-%C4%B0%C3%A7in-Vergi-
Rehberi.pdf

e Engellilere Saglanan Diger indirim ve Muafiyetler
Saglk kurulu raporuyla % 40 ve zerinde engelli oldugunu belgeleyen bireyler
1. Kendileri, agir engellilerin ise kendileri ile birlikte birden fazla olmamak iizere beraber seyahat ettikleri
refakatgileri engelli kimlik kartlariyla toplu tasimada licretsiz seyahat hakkindan yararlanabilirler.
Ucretsiz ve indirimli seyahat kartlariyla ilgili daha detayl bilgi igin
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ucretsiz-veya-indirimli-seyahat-kartlari-

yonetmeligi/

2. ligve dig hat uguslarindaki indirimlerden yararlanabilirler.

Havayolu indirimiyle ilgili daha fazla bilgi icin
https://www.turkishairlines.com/tr-sa/bilgi-edin/ucuslarda-engelliler-icin-herhangi-bir-indirim-var-mi/
3. Engelliler (Tlrkiye Cumhuriyeti vatandasi ve yabanci) ile bir refakatgisi, (Gorinir bir engel ve/veya belge ibrazi ile)

miize ve oren yerlerine Ucretsiz giris yapabilirler. Mize ve 6ren yerlerine Ucretsiz giris hakkinda daha fazla bilgi
icin https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/engellilere-saglanan-diger-indirim-
ve-muafiyetler/
4. TOKi engelliler i¢in hazirladigi projeler kapsaminda planlanan konutlarin %5'ini tahsis etmektedir. Niifus ciizdani
fotokopisi ve engelli saglik kurulu raporu ile bagvuru yapilir ve kura ile hak sahipleri belirlenir. Daha fazla bilgi igin
https://www.toki.gov.tr/Ba%C5%9Fvuru%20Bilgilendirme%20Formu.pdf
Milli parklara, tabiati koruma alanlarina ve tabiat parklarina giris tcretsizdir.
Devlet tiyatrolarindan licretsiz yararlanirlar.

GSM operatorleri engellilere 6zel tarifeler uygulamaktadir.
200 metrekareden kuiglk tek konutu olan engelliler emlak (konut) vergisinden muaftir.
Egitimleri, meslekleri, glinlik yasamlari igin 6zel olarak tretilmis her turlii arag-gereg ve 6zel bilgisayar

LN W

programlarinin temini engelliler igin KDV'den mustesnadir. Engellilere sunulan indirim ve muafiyetlerle ilgili daha
detayli bilgi icin https://aile.gov.tr/media/94446/engelliler icin_bilgilendirme rehberi 2021.pdf
10. Evde Bakim Yardimi almayan kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagiml sekilde hayatini siirdirmek durumunda

kalan engelliler ve aileleri elektrik tiiketim, kesintisiz glic kaynag ve birikmis elektrik borcu desteginden
yararlanabilirler. Engellinin vekili veya vasisi engelli adina basvuru yapilabilecegi gibi bu kisilerin bulunmamasi
durumunda, hastanin hanesinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi personeli tarafindan da basvuru
yapilabilmektedir.
Kronik Hastalara Yonelik Elektrik Destegi Programi hakkinda daha detayl bilgi icin
https://www.aile.gov.tr/sss/sosyal-yardimlar-genel-mudurlugu/kronik-hastalara-yonelik-elektrik-destegi-programi/

° Aranacak/iletisim Kurulacak Numara

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl 144 sosyal yardim hatti gida yardimi, kdmdr yardimi, saglk yardimi, egitim yardimi,
barinma yardimi, dogum yardimi vb. yardimlar igin aranabilir. Yurt icinden yapilan aramalar licretsizdir ve 7 giin 24 saat
kesintisiz hizmet vermektedir.

isitme ve konusma engelli bireyler 0 549 441 2 144 hattini arayarak isaret dili bilen personel ile gériisme yapabilirler.
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. ilgili Kaynaklar

-Engellilerin yararlanabilecegi ayni ve nakdi yardimlarla ilgili daha detayh bilgi icin
https://math.klu.edu.tr/dosyalar/birimler/math/dosyalar/dosya ve belgeler/Engelli-Haklari.pdf

-Tirkiye’de engellilere yonelik sosyal yardimlari konu alan makale igin
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/452833

-2022 sayih 65 yasini doldurmus muhtag, gligsiiz ve kimsesiz Tlrk vatandaslarina aylik baglanmasi hakkindaki kanunu konu
alan makale igin

https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/980669

SOSYAL, KULTUREL ve SPOR AKTIVITELERI

e Sosyal/Kiiltiirel Aktiviteler
Umut Evleri
Bu birim en fazla 6 kisilik mistakil konutlar veya apartmanlar seklinde engelli bireylere hizmet sunmaktadir. Birim, resmi
bakim merkezlerinde bakim alan engelli bireylerin sosyal hayata katilimini saglar.
Umut evleri hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/engelli-bakim-hizmeti/

Giindiiz bakim merkezleri
1. Gundlz hizmet modeli engelli bireylere tam veya yari zamanli olarak sunulmaktadir
2. Engelli bireylere bakan aile tiyelerinin giin igcinde kendilerine vakit ayirabilmelerini ve sosyal hayata
katilabilmelerini saglar
3. Toplumsal hayata katihm saglamalari igin egitim, sosyal, kilturel ve spor aktiviteleri yapilir
Merkezler hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/engelli-bakim-hizmeti/

-istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan saglanan sosyal hizmetler
istanbul Blyiiksehir Belediyesi yil boyunca gérme, isitme, konusma, ortopedik ve zihinsel engelli bireyler ile zihinsel-
duygusal veya kronik hastaligi olan ve onlarin yakinlarina yonelik gesitli kiltlr, sanat, eglence ve gezi programlari
diizenlenmektedir.
Bu hizmetlerden yararlanma kosullari
1. Tim viicut fonksiyonlarindan ylzde 40’ini kaybetmis olmak
2. Yetiskinlerin engelli saglik kurul raporunun veya g¢ocuklarin 6zel gereksinimli raporunun olmasi
3. istanbul’da ikamet ediyor olmak
Hizmetler hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?1D=4

Tatil kamplari

Ucretsiz tatil imkanlari biitiin yil boyunca Sile ve Florya engelli kamplarinda sunulmaktadir.
Kamplar hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?1D=4
https://saglik.ibb.istanbul/ibb-florya-engelliler-yaz-kampini-hizmete-acti/
https://saglik.ibb.istanbul/sile-engelliler-yaz-kampi-360-gun-hizmet-verecek/

Telefon (istanbul Saglk Dairesi Bagkanligl): 0212 449 75 91

iSEM engelli miizik grubu

Miizik grubu istanbul’dan gesitli engel tiirlerine (otizm, gérme bozuklugu, fiziksel ve zihinsel bozukluklari) sahip bireyleri bir
araya getirmektedir.

Mizik grubu hakkinda daha fazla bilgi edinin

https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/sayfadetay.aspx?ID=19

-Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan saglanan hizmetler
Tatil kamplan
Ankara Buyuksehir Belediyesi yaz boyunca Altinoluk (Akgay), Ak¢akoca ve Kesikkopri’de Ucretsiz tatil firsatlari sunmaktadir.

Aktiviteler hakkinda daha fazla bilgi edinin

https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/altinoluk-akcay-kampi

Telefon (Ankara Saglik Dairesi Bagkanligi): 0(312) 507 10 00
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Ulusal Kitiiphane, Konusan Kitaplik
Kitaplar, gorme bozuklugu merkezi goniillileri tarafindan seslendirilmektedir.
Kuttphane hakkinda daha fazla bilgi edinin https://konusankitaplik.mkutup.gov.tr/
Engelsiz miizeler
1. Besiktas JK Miizesi / istanbul
Sakip Sabanci Miizesi / istanbul
Panorama 1453 Mdzesi / istanbul
Tiirk ve islam Eserleri Mizesi / istanbul
Pera Miizesi / istanbul
Topkapi Sarayi Miizesi / istanbul
Anadolu Medeniyetleri Mizesi / Ankara

NoUuhWwDN

Engelli bireyler (Tirk vatandasi veya yabanci) ve bir refakatgileri (gériinlr bir engel ve/veya belge ibrazi ile) miizeleri tcretsiz
ziyaret edebilir.
Mizeler hakkinda daha fazla bilgi edinin https://muze.gov.tr/document/bakanlik yonergesi tr.pdf

Engelli dostu kafeler

PinGOin, engelli bireylerin sosyal hayata katilma istek ve imkanlarini artiracagi dusiincesiyle olusturulmus bir platformdur.
Bu platform araciligiyla engelli bireyler gidecekleri yerlerin fiziki kosullarindan 6nceden haberdar olmaktadirlar. Ayrica s6z
konusu platformda mekanlarin erisilebilirlik yizdeleri, her bir engelli grubu igin gereksinim duyulan gesitli 6zelliklerin olup
olmamasina gore hesaplanir ve https://pingoin.net/Kesfet adresinden paylasilir. Bdylece istenilen ildeki engelli dostu

mekanlar tespit edilebilmektedir. Ornegin,
C’engel Kafe (Cankaya/ Ankara) https://www.cankaya.bel.tr/pages/197/Cengel-Kafe/

Engelsiz Kafe (Corlu) https://www.corlu.bel.tr/proje-d/3/70/engelsiz-kafe

e Spor Aktiviteleri
Tirkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu
Oturarak voleybol, yizme ve okguluk gibi gesitli aktiviteler ile spor hizmetleri saglayarak engelli bireylerin sosyal katimini ve
rehabilitesini saglamayi amaglamaktadir.
Federasyon hakkinda daha fazla bilgi edinin
http://www.tbesf.org.tr/kurumsal/tarihce/?id=20

Tiirkiye G6rme Engelliler Spor Federasyonu

Atletizm, golbol, futsal, satrang, halter, judo, yizme ve bisiklet gibi sporlar Tiirkiye gérme engelliler spor federasyonu
tarafindan organize edilmektedir.

Federasyon hakkinda daha fazla bilgi edinin

http://www.gesf.org.tr/kurulus

Tiirkiye isitme Engelliler Spor Federasyonu

Futbol, basketbol, voleybol, hentbol, giires, tekvando, badminton, atletizm, bisiklet, tenis, plaj voleybolu, karate, judo, masa
tenisi, kayak, ylizme, bovling, futsal, atis ve oryantiring gibi gesitli aktiviteler ile spor hizmetleri saglayarak engelli bireylerin
tekrar katihmini ve rehabilitesini saglamayl amaglamaktadir.

Federasyon hakkinda daha fazla bilgi edinin

https://tiesf.gov.tr/tarihce/

Engelliler icin istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan spor hizmetleri

Ylzme, basketbol, voleybol, futbol, tenis, fitness, golbol, pilates, buz pateni, jimnastik gibi 29 spor dali tesisi belediye
tarafindan sunulmaktadir.

iBB spor hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi edinin
https://www.ibb.istanbul/icerik/Engellilere%20Y%C3%B6nelik%20Spor%20Hizmetleri

o lgili Kaynaklar
Engellilerin haklarina dair s6zlesmenin onaylanmasi hakkindaki kanun
Taraf devletler, engellilerin diger bireyler ile esit kosullarda kiiltirel yasama katilim hakkini tanimaktadir.
Engelli bireylerin yaratici, sanatsal ve dislnsel kapasitelerini gelistirmesi ve kullanabilmesi igin gerekli tedbirler
alinmaktadir.
Sozlesme hakkinda daha fazla bilgi edinin https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/engellilerin-
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https://konusankitaplik.mkutup.gov.tr/
https://muze.gov.tr/document/bakanlik_yonergesi_tr.pdf
https://pingoin.net/Kesfet
https://www.cankaya.bel.tr/pages/197/Cengel-Kafe/
https://www.corlu.bel.tr/proje-d/3/70/engelsiz-kafe
http://www.tbesf.org.tr/kurumsal/tarihce/?id=20
http://www.gesf.org.tr/kurulus
https://tiesf.gov.tr/tarihce/
https://www.ibb.istanbul/icerik/Engellilere%20Y%C3%B6nelik%20Spor%20Hizmetleri
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haklarina-iliskin-sozlesmenin-onaylanmasinin-uygun-bulunduguna-dair-kanun-ve-engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesme/

AILE — BAKIM VEREN

e Engellilerin Ailelerinin / Bakim Verenlerin Haklari

Engelli yakini olanlar icin evde bakim hizmeti destegi

Engelli cocuga sahip ailelerin yasal haklarindan biri, devlet tarafindan 6denen evde bakim hizmeti lcretidir. Evde 6zel
bakima ihtiyag duyan engelli bireylerin kisisel ihtiyaglarinin karsilanmasi icin 6denen bu maastan “agir engelli raporu”
olanlar faydalanabilmektedir.

Evde bakim hizmeti {cretinden yararlanabilmek icin Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirliiklerine basvuru yapilmasi
gerekmektedir. Gerekli incelemelerden sonra bakima muhtag engelli bireyin tespitiyle birlikte 6demeler yapilmaktadir.
Detayli bilgi icin https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/bakima-muhtac-engellilerin-

tespiti-ve-bakim-hizmeti-esaslarinin-belirlenmesine-iliskin-yonetmelik/

Bakima muhtag engellinin basvurusunda, bakima muhtag engelliden, ailesinden veya yasal temsilcisinden yénetmeligin 6.
Maddesi geregince asagidaki belgeler istenir.
1. TCKimlik Numarasi beyani
2. Engelli saglik kurulu raporu
3. Yatili ve siirekli bakimi igin resmi veya 6zel bakim merkezine yerlestirilecek olan; 18 yasini tamamlamamis bakima
muhtag engelli igin ilgili mahkemelerden alinacak, koruma altina alinmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi
karari ile velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari gerekir. 18 yasini tamamlamis
olup akil hastaligi sebebiyle islerini gorememesi, korunmasi ve bakimi igin siirekli yardim gerekmesi ya da
baskalarinin giivenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi gerekli bakima muhtag¢ engelli igin ilgili
mahkemelerden alinacak, kisitlanmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise
vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari
4. Bakmakla yUkimla olunan bireyler kapsamindaki kisilerin gelir ve mal durumuna iliskin yazili beyani ve taahhidu
ile beyanin icerigine dair belgeler
iki adet vesikalik fotograf
Varsa 6grenim durumunu gosterir belge veya sureti
Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iliskin mahkeme karari
Anne babanin bosanmis olmasi halinde, bosanmaya iligkin mahkeme karari

e NoOWm

il midurliklerince, beyan edilen TC Kimlik Numarasi tizerinden elde edilecek niifus ciizdani sureti, aile niifus kayit
ornegi ve ikametgah adres belgesi

Basvurular Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl asagidaki Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliiklerine dogrudan yapilir.
Ankara il MidurlGgi iletisim bilgileri icin https://www.aile.gov.tr/ankara/iletisim/

Tekirdag il Mudirltgi iletisim bilgileri igin https://www.aile.gov.tr/tekirdag/iletisim/
istanbul il Miidrlaga iletisim bilgileri icin https://www.aile.gov.tr/istanbul/iletisim/

Erken emeklilik hakki

Agir engelli cocugu olan galisan anneler igin SGK tarafindan erken emeklilik hakki verilmistir. Engelli cocugun bakima muhtag
yani raporunda “agir engelli “ibaresinin olmasi gerekmektedir. Calisilan slirenin dortte biri oranindaki slre galisilan sireye
ilave edilir ve bu siire emeklilige kalan siireden disirilir. Cocugun bakima muhtagligl devam ettigi stirece bu haktan
yararlanihr.

Detayl bilgi igin
https://www.aile.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-mudurlugu/calisan-engellilerin-erken-emekliligi-ve-malulen-
emekliligi/

Bu haktan yararlanmak icin basvurular SGK il Midiirliiklerine yapilmaktadir. En yakin SGK il Mudirlagi igin

Sosyal Guvenlik Kurumu (sgk.gov.tr)

SGK iletisim bilgileri igin
https://www.sgk.gov.tr/lletisim

https://www.sgk.gov.tr/lletisim/MerkezBirimleri

Refakat izni

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

IYE ULUSAL AJANSI
IONAL AGENCY



https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesmenin-onaylanmasinin-uygun-bulunduguna-dair-kanun-ve-engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesme/
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657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda belirtildigi tizere “Memurun bakmakla yiikimli oldugu ana, baba, es ve gocuklari
ile kardeslerinden birisinin agir bir kaza gegirmesi veya tedavisi uzun sliren bir hastaliginin bulunmasi hallerinde,
belgelendirilmesi sartiyla U¢ aya kadar izin alabilirler. Gerektiginde bu siirenin bir katina kadar uzatilacagi belirtilmistir.
Saghk kurulu karari ¢iktigi giin izin baslar”. Memurlar bu haktan yararlanabilmek igin kendi kurumlarina basvuru yapabilirler.
Detayli bilgi icin https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

Tayin hakki

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda belirtildigi tGzere “Devlet memurlarinin, hayatini baskasinin yardim veya bakimi
olmadan devam ettiremeyecek derecede engelli oldugu saglik kurulu raporu ile tespit edilen esi, gocuklari ile kardeslerinin,
memuriyet mahalli disinda resmi veya 6zel egitim ve 6gretim kuruluslarinda egitim ve 6gretim yapacaklarinin 6zel egitim
degerlendirme kurulu tarafindan belgelendirilmesi halinde, ilgilinin talebi Gzerine kurumun bulundugu il veya ilge sinirlari
dahilinde durumuna uygun bos bir kadroya atamasi yapilir” seklinde belirtilmistir.

Memurlar bu haktan yararlanabilmek igin kendi kurumuna basvuru yaparak tayin isteyebilir. Detayl bilgi igin
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

e Devlet ve Diger Kuruluslar Tarafindan Engellilere Bakim Verenlere Saglanan Hizmetler
Mola Evleri
istanbul’da engelli gocuklar aileleri tarafindan belediyeye ait mola evlerine haftada bir kez {i¢ saatligine birakilabilmektedir.
Boylece aileler hem kendilerine vakit ayirmakta hem de ginlik islerine vakit bulmaktadir. Detayh bilgi igin
https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/haberdetay.aspx?1D=29

Evde Sunulan Hizmetler

-Ev temizligi, yemek, banyo, kuaférliik ve kisisel bakim hizmetleri

istanbul, Ankara ve Tekirdag Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan engelli bireylerin evlerinde ihtiyaglar dogrultusunda temizlik
hizmeti, kuaforlik, kisisel bakim, banyo ve yemek hizmetleri verilmektedir.

istanbul’da sunulan hizmetlerle ilgili daha detayl bilgi igin https://saglik.ibb.istanbul/wp-content/uploads/2018/10/Engelli-

Haklari-ve-Engellilere-Yonelik-Hizmetler-Kitapcigi.pdf

https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?1D=4
Ankara’da sunulan hizmetlerle ilgili daha detayl bilgi i¢in https://www.bel-pa.com.tr/engelliler-hizmet-merkezi/

Tekirdag’da sunulan hizmetlerle ilgili daha detayh bilgi i¢in https://www.tekirdag.bel.tr/birim haber detay/17945

e Aranacak/iletisim Kurulacak Numaralar
- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Alo 183 Sosyal Destek hatti araciligi ile aile, kadin, ¢ocuk, engelli, yash, sehit
yakinlari ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik hizmetlere iliskin ¢agrilar degerlendirilerek rehberlik ve danismanlik
hizmeti sunulmaktadir.
-istanbul Belediyesi Alo153-3-4 Engelli Ulasim Servisi
-Ankara Belediyesi, Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi: (0312) 273 38 37
-Tekirdag Belediyesi Engelli ve Yash Hizmetleri Sube Mudurligi: 0850 459 3407

o ilgili Kaynaklar
-Be Happy in Life (Hayatta Mutlu Ol)
istanbul il Saghk MidurlGgi’nin koordinatérligiinde Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan fonlanmis bir Erasmus+ projesidir.
Engelli bireylerin ve yakinlarinin karsilastigi zorluklarin tespit edilmesi, sosyal hayata katilim seviyelerinin arttirilmasi
kapsaminda, ailelerin psikolojik olarak daha rahat hissetmelerini saglayacak destek mekanizmalarinin gelistirilmesine iliskin
dokiiman ve videolar sunar. Proje hakkinda daha detayli bilgi icin Be Happy in Life Project - MOOC (saglikarge.istanbul)

BASARI HIKAYELERI

Ressam Yusuf Akgiin, Igdir'da yasadiklarn kéyde heniz alti yasindayken oyun olsun diye ¢iktigi elektrik direginde akima
kapilarak iki kolunu birden kaybetti.

Akglin icin 6lim-kalim savagi o giin basgladi. Aile bakamayinca, devlet korumasina verilmesine karar kilindi. “Cocuk Esirgeme
Kurumuna verildim” diyor. Yetiskin olana kadar devlet korumasinda kalan Akgln igin hayat sartlari her zaman sert oldu.

Co-funded by the
TURKISH NATIONAL AGENCY Erasmus+ Programme
of the European Union

TURKIYE ULUSAL AJANSI



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/haberdetay.aspx?ID=29
https://saglik.ibb.istanbul/wp-content/uploads/2018/10/Engelli-Haklari-ve-Engellilere-Yonelik-Hizmetler-Kitapcigi.pdf
https://saglik.ibb.istanbul/wp-content/uploads/2018/10/Engelli-Haklari-ve-Engellilere-Yonelik-Hizmetler-Kitapcigi.pdf
https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?ID=4
https://www.bel-pa.com.tr/engelliler-hizmet-merkezi/
https://www.tekirdag.bel.tr/birim_haber_detay/17945
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“Kendime inanmam gerekiyordu ve bir yarisa girdim. Benim daha ¢ok g¢alismam gerekiyor. Daha ¢ok kendimi gostermem
gerekiyor. Once agzimla kalemi tuttum. Yiizme, atletizm, kickbox, gérsel sanatlarda tiyatro, resim gibi alanlarda kendimi
gelistirdim. Bir seylere niyetlendigim zaman yapmak istedigim her seyi yaparim. Benim igin hicbir sey umutsuz degildir”
Bugline kadar sayisiz sergi agan, odiller alan Akgin, lisansini moda ve tekstil tGzerine tamamladiktan sonra, toplum
¢alismalari alaninda da ylksek lisans yapti. Akgiin, soyle devam ediyor:

“Rotami kendim ¢izdim. Kimseye muhtag¢ olmamak, dik durmak ve kararli durmak gerekiyor. Kendimize giiven. Kendime
glven. Ben engelli Yusuf degilim. Sadece Yusuf'um. Sporuyla, insan iliskileriyle, sosyal hayatiyla, egitimiyle, her insanin
yasadigi sekilde, geldigi yasa gore bir konum elde etmeye ¢alisan bir Yusuf Akgiin'Gm.”
https://www.trthaber.com/haber/yasam/engelleri-asan-3-gencin-ilham-veren-basari-hikayesi-535696.html

-SERIFE TURUDU: Basaril bir sigortaci iken 2001 yilinda gegirdigi trafik kazasi sonucu tekerlekli sandalyeye mahkim oldu.
Yillarca tedavi gérdikten sonra kendisi gibi olanlara destek olmak igin bir dernek kurdu ve kendisi gibi engellileri gevresinde
topladi.

Bir yandan oglu biyirken bir yandan da engellilere maddi ve manevi destek oldu. Birgok kisiye érnek oldu. Bu projenin
ilham kaynagi oydu. Proje onaylandiktan sonra yakalandigi amansiz hastaliga karsi koyamayarak 2021 yilinda vefat etti.
Oliiminden dnce yaptig bir konusmada dinleyicilere sdyle seslendi: “Ne gériiyorsunuz bilmiyorum ama ben bir kadinim,
ben bir anneyim, ben bir insanim, sadece bir insanim...”

https://vimeo.com/manage/videos/779239670

St Co-funded by the
e IR Erasmus+ Programme
of the European Union

TURKIYE ULUSAL AJANSI



https://www.trthaber.com/haber/yasam/engelleri-asan-3-gencin-ilham-veren-basari-hikayesi-535696.html
https://vimeo.com/manage/videos/779239670

	Bilgi almak için TCDD’nin engelsiz ulaşım sayfası incelenebilir
	Ücretsiz veya indirimli seyahat kartları hakkında daha detaylı bilgi edinin

	 Engelli Sürücü Belgesi 
	Umut Evleri
	Gündüz bakım merkezleri
	Geçici misafir bakım hizmeti
	-Özel Bakım Merkezleri
	2022 sayılı kanun kapsamındaki engelli ve yaşlı aylıklarıyla ilgili daha detaylı bilgi için 
	Kronik Hastalara Yönelik Elektrik Desteği Programı hakkında daha detaylı bilgi için
	https://www.aile.gov.tr/sss/sosyal-yardimlar-genel-mudurlugu/kronik-hastalara-yonelik-elektrik-destegi-programi/ 


