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|ASIS — GREECE

I e LELE Ll ASIS (GR)

Katilimcilar 5 Psikolog, 1 Yetiskin Egitmeni, 2 STK Temsilcisi

e Sosyal faaliyetlere, egitim ve istihdam olanaklarina ve eglenceye
erisim agisindan esitlige ihtiyaglari vardir.

e Otekilestirilmeyi ortadan kaldirmak
e Toplumdan duygusal destek ihtiyaci

e Sosyal gorindrliuk ihtiyaci; bir katihmci, “Bir¢ok engelli, toplumun
kendilerini strekli ihmal ettigini fark etmistir. Bu sebeple kendi
iyilikleri icin bir sekilde herhangi bir ortamda dikkatleri Gzerine

Engelli bireylerin

ihtiyaclar
cekmeleri gerektigini” ifade etmistir.

e Yaralanma riskleri yliksek oldugundan daha fazla yol erisilebilirligi
ve glvenligi

e Bir katilimci, “Devlet, engelli entegrasyonunu gelistirmek ve onlarin
ihtiyaclarini kolaylastirmak igin daha fazla inisiyatif almal” seklinde
belirtmistir.

e Aile dyeleri, engelli bakicilarin ginlik ihtiyaglarini yonetmek,
kolaylastirmak ve bunlarla basa ¢ikmak igin teknikler ve
uygulamalar konusunda 6zel egitime ihtiyag duyar.

e Devlet, mevzuat diizenlemelerini yaparken/insa ederken
engellilerin aile Giyelerinin dnerilerini dikkate almalidir.

Aile iiyelerinin

e Devlet tarafindan saglanan ek ev hizmetleri
ihtiyaclar

e Devlet veya diger sosyal yardim kuruluslari tarafindan saglanan mali
destek

e Engellilerin zihinsel ve duygusal bakimdan iclerini bosaltabilmeleri
icin profesyonel ruh saglgi calisanlari tarafindan verilecek daha
fazla danismanlk hizmeti

e Bir katiimci, “Yunanistan, bitge, altyapi ve egitim eksikligi
Bolgesel hizmetler nedeniyle sosyal yardim hizmetleriyle tGnli degil” dedi.

e Engelli kisilere barinma ve psikososyal destek saglamaya adanmis




bazi Korumali Konut hizmetleri vardir

e Devlet engellilik 6denegi saglar, ancak engelli bir bireyin ekonomik
olarak bagimsiz olmasi bir yana temel giinlik ihtiyaglarini
karsilamasi igin bile yeterli degildir.

e AB ve Devlet tarafindan finanse edilen, engelli kisilere psikolojik ve
tibbi hizmetler sunan, ilke ¢capindaki Saglk ve Refah Merkezleri

e Kendini engelli bireyleri istihdam etmeye adamis bazi “Sosyal
Yardimsever Tesebbdsler” vardir.

o Engellileri yliksek talep goren becerilerle donatmayi amacglayan
Ucretsiz egitim programlari

e Her tlrli engeli olan kisiler icin, engelleri nedeniyle savunmasiz
Egitim ve istihdam durumdaki kisilerin istihdam edilebilirlik beklentilerini gelistirmeye
edilebilirlik ¢alisan birka¢ Mesleki Egitim Merkezi bulunmaktadir.

e Universiteler ve yiiksek kurumlar daha engelli dostu hale geldi ve
engelliler oncelikli olarak laboratuvar derslerine girmeye hak
kazandilar.

e Devlet, engelli olmayanlarin elde etmede oldukga zorlandigi bayi
veya sube acabilmek igcin mesleki lisansi engelli bireylere
saglamaktadir.

e Profesyoneller tarafindan  saglanan  {cretsiz  psikoegitsel
miidahaleler, engellilerin, 6zellikle sonradan edinilmis engelli olan
bireylerin yasam kalitesini iyilestirebilir.

e Engelliler icin yenilikgi programlarin gelistirilmesi icin daha fazla fon

Basa ¢ikma

- (Erasmus+, Interreg, vb.)
stratejileri

e Psikoterapi, dogru beslenme, mimkiinse egzersiz ve aktif sosyal
yasam engellilerin yasam kalitesini iyilestirebilir.

e Toplumun temel destek tekniklerini 6grenmesi ve engellilerin

yasam kalitesini arttirmasi igin egitilmesi gerekmektedir.

Sl L ) Telefon, 1 yiizyiize, 5 cevrimici




IU — TURKEY

Arastirma Partneri

Katilimcilar

Engelli bireylerin
ihtiyaclari

Aile liyelerinin

ihtiyaclari

IU (TR)

istanbul Biyiiksehir Belediyesi Engelliler Midirltgi'nden 2 temsilci (1
sosyolog ve 1 psikolog); 1 gorme engelli ve ayni zamanda psikolog; 1
ortopedik engelli kisi; Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon alaninda uzmanlasmis 1
MD; Gérme engelli bir kisinin aile Gyesi.

Sonradan engelli olmak, dogustan engelli olmaktan olduk¢a farkh oldugu
icin, alaninda uzmanlasmis profesyonellere gore kendi basina bir ihtiyac
analizi yapmak zordur. Engellilik tdrlerinin yani sira ihtiyaclari da yas
grubuna ve sosyo-ekonomik duruma gore degisiklik gostermektedir.
ihtiyaglarin varliginin farkina varilmasi ashinda finansal durumla yakindan
ilgilidir. Bu baglamda, goriismelerde vurgulanan ilk ihtiyag, bu kisilerin
yasam standartlarini korumak icin ekonomik kosullarinin iyilestirilmesi
olmustur.

Ayrica saglik ve rehabilitasyon hizmetlerine erisim konusunda ¢ok ciddi bir
ihtiyag bulunmaktadir. Hayatlarini  kolaylastiracak hizmetler olsa da
sonradan engelli bireyler bu hizmetlerden ve yasal haklarindan haberdar
degiller. Bu agidan hedef kitlemizin temel sikintisi hastaneden taburcu olma
surecinde rehberlik eksikliginin olmasidir. Bu baglamda 6zellikle egitim ve
istihdam ile engelli bireylerin yeni kosullarinda bireysel ve kurumsal
mentorluk/danismanlik destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyallesme ihtiyaci tamamen farkli bir konudur. Engelli bireylerin
neredeyse bir sosyal hayatlari yok. Tekerlekli sandalye vb. maddi veya tibbi
ihtiyaglari karsilamak onlarin insanlarla sosyallesebilmeleri icin yeterli
degildir.

Ailelerin mevcut hizmetlerden haberdar olmalari gerekmektedir. Ancak
¢ogu zaman “tesadifen” sosyal medya Uzerinden mevcut hizmetleri
Ogreniyorlar.

Aileler, sonradan edinilmis engeli olan bir birey ile nasil basa cikilacagi
konusunda danismanliga ihtiyac duymaktadir. Bu agidan engelli bir bireyin
neler yapabilecegi ve potansiyelinin ne oldugu konusunda da bir egitim
sirecine dahil olmalari  gerekmektedir. Cinkd asirt  korumaci
olabilmektedirler.

Aileler, sonradan edinilmis engelli aile bireyi ile ayni slirecten gegtikleri igin
psikolojik destege de ihtiyac duyarlar. Zamanla aile iliskileri bozulmaya daha
yatkin bir hale gelebilir. Bu nedenle engellilerin oldugu kadar ailelerin de




psikolojik destege ihtiyaci vardir.

Ekonomik destek kuskusuz ailelerin temel ihtiyaclarindan biridir. Diger
ihtiyaclara gecmeden once karsilanmasi gereken ilk ihtiyacin maddi refah
oldugu miilakat yapilan kisi tarafindan belirtilmistir.

Engellilerin aileleri, devlet kurumlarinin onlari anlamasini ve ihtiyaclarina
gore Kkisisellestirilmis bakim ve destegin saglamasini talep etmektedir.
Hizmetlere toplumun geri kalaniyla esit sartlarda ulasmalari gerekmektedir.
Bu anlamda erisilebilirlik temel ihtiyaglardan biri olarak gériinmektedir.

Devlet veya yerel yonetim kurumlarinin hizmetlerinden yararlanabilmek
icin %40 oraninda maluliyet orani gosteren saglk kurulu raporuna sahip
olmak zorunludur. Rehabilitasyon merkezlerinde yapilan bir dizi seans,
engelli ayligi, engelli aile bireylerine evde bakim maasi ve saglik kurulu
raporu sahiplerine araba alimlarinda vergi indirimleri devlet tarafindan
6denmektedir.

Halihazirda devlet demiryollari da dahil olmak lizere toplu tasima hizmetleri
engelliler icin Ucretsiz sunulmaktadir.

Engelliler hastaneden saglik hizmeti alirken belediyeler ve STK'lardan sosyal
hizmet alabilmektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin su anda 25 engelli
merkezi var; Engellilerin aileleriyle birlikte bir hafta kalabilecekleri 2 kamp;
yasal hak danismanlhgi, mesleki egitim, psikolojik destek, rehabilitasyon
merkezleri; istihdam (6zge¢mis hazirlanmakta ve ilgili is vyerleri ile
gorisitlmektedir); e-danismanlik (¢ogunlukla isitme engellilere gorintali
rehberlik saglar), kuaforlik; tibbi destek (tek kullanimlik altlik, pille ¢alisan
tekerlekli sandalye, protez bakimi, tekerlekli sandalyeler); ulasim (bu en ¢ok
talep edilen hizmetlerden biridir). Bu hizmetlerden yararlanabilmek icin
bireylerin ikamet ettikleri bolgedeki engelli merkezine kayit yaptirmalari
gerekmektedir.

Kanuna gore, belirli sayida calisani olan 6zel sektor isyerlerinde engelli
personel calistirilmasi zorunludur. Lise veya Universite mezunu engelliler,
kamu personeli secme sinavi (E-KPSS) ile Devlet kurumlarinda istihdam
edilmektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de engelliler icin E-KPSS
kurslari sunmaktadir.

iISKUR (Turkiye is Kurumu) da engelli istihdami alaninda faaliyet gdsterirken
mentorluk ve egitmen saglamaktadir. Ancak, pek cok engelli bu
hizmetlerden yararlanamamaktadir. Calismaya baslasalar bile bunda bir
devamlilik yoktur. Bu durum, engelli bireylerin ¢alisabilmeleri ve topluma
katki saglayabilmeleri konusunda heniiz toplumda kabul gérmemis olmalari
ile agiklanmaktadir. Engelliler ilk etapta ¢alisma kapasitesinin en az %40'ini
kaybetmemislerse ne egitimden yararlanabilmekteler ne de istihdamdan



yararlanabilmektedirler.

Universitelerde engelli 6grenciler icin farkl sinav secenekleri olsa da ¢ogu
zaman engelli olduklarini gizlemektedirler. Cinkii engelli olarak
etiketlenmek istememekteler. Ayrica engelli 6grencilerin diger 6grencilere
gore fazla bir avantaji bulunmamaktadir. Ornegin gérme engelli 6grenci
diger 6grencilerle ayni ders kitaplarini okumak zorundadir.

Birinci asama, engelli bireyin “Ben engelliyim” diyerek engellilik durumuyla
barisik olmasidir. insanlarin acima reaksiyonlari ile ugrasmak cok rahatsiz
edicidir. Bu anlamda, kendinizi “toplum bodyle disiniyor, bununla
ylzlesmek zorunda kalacaksin” diye ikna etmek basa ¢ikma stratejilerinden
biridir.

insanin umudunu kaybetmemesi de 6nemlidir. Aile ve mentorluk gibi sosyal
destekler de bu konuda olduk¢a yardimcidir. Ozellikle engelli bireye sosyal
hayatta nasil yol alacagini 6greten bir mentora sahip olmak, hayata yeniden

Basa cikma uyum saglamak igin gergek bir kisa yoldur.

stratejileri Engelli bir kisinin ailesinin engelli bireye mumkin oldugunca nazik
davranmasi gerekmektedir. Bu nedenle, ailenizde kazanilmis bir engelli
bireyine sahip oldugunuzda, fedakarlik ve hosgori anahtar kelimeler olarak
dzetlenebilir. Ote yandan evde siirekli engelli bireye bakmakla yiikiimli
olan aile bireyleri de zamanla bunalima girebilmektedir. Bu yilizden
gerektiginde psikolojik destek alirlar.

Engelli bireylere yonelik aile desteginin yani sira maddi yardim, onlarin
hayatlarini kolaylastirmada ve icinde bulunduklari durumla bas etmelerinde
yardimci olmada etkilidir.

S 9 cevrimigi, 1 canly, 3 telefon gériismesi
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m 8 sonradan engelli birey, 1 STK temsilcisi, 2 psikolog

Engellilerin en temel ihtiyacinin tibbi malzeme oldugunu kesfettik. Bu
Engelli bireylerin malzemelere hem erisimin zor oldugunu hem de maddi agidan

ihtiyaglari karsilanamaz oldugundan bahsettiler. Bunlarin disinda egitim, is, istihdam
ve erisilebilirlik ihtiyaglari ana basliklar oldu.

Gorusmelerimizde aile bireylerinin temel ihtiyaglarinin maddi ve psikolojik
Aile tiyelerinin destek oldugu sonucuna vardik. Engelli bir bireyle yasamanin psikolojik

ihtiyaglari zorluklarindan bahseden aile lyeleri, bakim ve davranis konusunda da
egitime ihtiyaglari oldugunu dile getirdi.

Arastirmalarimiz ve devlet kurumlarina yaptigimiz ziyaretler sirasinda
ozellikle bitce yetersizligi ve daha bircok bahane nedeniyle engellilerle ilgili
uygulamalarin durduruldugunu 6grendik. Saglanan sosyal yardimlar
engellilerin temel ihtiyaglarini karsilamaya yetmemektedir. ilimizde faaliyet
stz e gosteren 11 belediyede engellilerle ilgili aktif bir proje bulunmamaktadir.
Sehirde engelli bireylerle galisabilecegimiz psikolog veya terapi merkezi yok.
Bu nedenle ilimizde bulunan 1413 engelliden sadece 2'si psikolojik destek
aldigini bildirmistir. Her iki engelli de farkh bir sehirde psikolojik destek

ahyor.

Devletin ve kurumlarin engellilerle ilgili proje ve imkanlarindan higbir
engelli memnun degildir. Gorlistlen engellilerden altisi, blirokrasi ile
ugrasmanin kendileri igin bliylk bir zaman kaybi oldugunu ve halen

Egitim ve istihdam

edilebilirlik kabullenmekte zorlandiklari engelliliklerini devlet kurumlarina kanitlamaya
¢alismanin kigtik diistiriict oldugunu distintiyor. Dogru rehberlik ve daha
sonra engelli bireyler icin planlanabilecek bir egitim programiile

hayatlarinin giizel gegecegini disiintyorlar.

Gorusmelerimiz sonucunda elde ettigimiz verilere goére engelli bireylerin
topluma yeniden kazandirilma hizi konusunda 6nemli sorunlar

Basa cikma bulunmaktadir. Tekrar birey olma siirecinin ortalama 3 yil stirdigiin, bu
stratejileri yizden hayatlarina geri donduklerinde eskisi gibi bulamadiklarini
belirtiyorlar. Maddi durumlarinin yetersiz olmasi sebebiyle psikolojik
destege ulasmakta giiclik cekmektedirler.




8 gevrimigi

Goriisme yontemleri

3 telefon gorismesi
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\“liirliei . SEADDER (TR)

Proje kapsaminda 3 bedensel engelli (1 ampute, 1 tekerlekli sandalyede 1
kisi, vicudunun sag boliminl kullanmakta gligliik ceken 1 kisi) ve 1

Katihmcilar Lo . . .. .
bedensel engelli sivil toplum kurulusu yonetim kurulu Gyesi, 2 géorme engelli

ve 1 duyma engelli sivil toplum kurulusu baskani ile gériismeler yapild.

- Edinilmis engellilige uyum icin desteklenmek,

- Tibbi teshis sonrasi psikolojik destek sunulmasi,

- Bilgi ve destek almak i¢in hangi kurumlara basvurabilecekleri ve engellilik
konusundaki haklari konusunda yoénlendirilmek ve bilgilendirilmek,

- Erisim (yollar, kurumlar, vakiflar, toplu tasima araglari, magazalar vb.)
- istihdam edilmek,

- Devletin engellilere yonelik olusturmus oldugu politikalarin takibi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi igin bir calisma yapmasi,

Engelli bireylerin - Engellilik durumunda toplumun belirgin(gorinir) tepkileri,

- Toplumun kabul,

- Yapamadiklari degil yapabildikleri icin destek olmak,

- Tibbi malzemelerin finansmani,

- Evde bakim hizmetleri destegi (6z bakim, bagimsiz yasama, bakim vb.)
- Duyma engelli insanlara psikolojik destek verebilecek donanima sahip
profesyoneller yetistirmek

-Psikolojik destek vermek

- iletisim engelini asmak igin isaret dili egitimi vermek — Sonradan sagir
olmus kisilerin toplumdan soyutlanmamasi icin politikalar gelistirmek

ihtiyaclari

- Engelli haklari konusunda yonlendirilmek ve bilgilendirilmek,

- Ekonomik olarak desteklemek,

- Ebeveynlere psikolojik destek vermek,

- Kurumlarin sundugu hizmetler ve bu hizmetlerden nasil
yararlanabilecekleri konusunda rehberlik etmek,

- Edinilmis engellilik konusunda profesyonel olarak aile igi yeniden
yapilanma destegi vermek,

- Saglik hizmetlerinde tedaviye kolay erisim icin desteklenmek,

- Ailenin engelli bireyin ihtiyacina gore evin yeniden tasarlanmasi
ihtiyaclar konusunda teknik, bilgilendirici ve finansal hizmetler vermek,

-Engellilik konusunda yénlendirme ve bilgilendirme,

-Dizenli psikolojik destek verilmesi,

-Egitime erisim konusunda y6nlendirme ve bilgilendirme,

-Egitim materyallerine erigim,

-Engellinin ailesine durumu kabul etmesi i¢in psikolojik destek verilmesi,
-Braille egitimi konusunda yénlendirme ve rehberlik destegi verme -Tibbi
olarak bilgilendirme ve yonlendirme

— isaret dili egitimleri konusunda yénlendirme ve kilavuzluk - istihdam

Aile uiyelerinin




Bolgesel hizmetler

Egitim ve istihdam
edilebilirlik

Basa ¢cikma
stratejileri

konusunda destek

-Bazi yerel yonetimler engelliler icin tasarlanmis araglarla randevulu ulasim
hizmeti vermektedir.

-Toplu ulasimda rayli ulasim daha pratiktir (tekerlekli sandalye ile giris ve
cikis, kapilarin genisligi, kabin igi genisligi vb.)

-Yerel yonetimler engelliler i¢in ev temizligi, evde fizik tedavi, kuafor
hizmetleri sunmaktadir.

-Bazi yerel yonetimler spor hizmetleri sunar ve engelliler i¢in spor takimlari
olusturur (yizme, ampute futbol takimlari vb.)

-Kamu kuruluslarina yonelik istihdamda merkezi sinavlar vardir

-Devletin ilgili bakanhk araciligiyla hem kamuda hem de 6zel sektérde
engelliler igin istihdam yaratmasi.

-Ucretsiz toplu tasima imkani

-Bankalar, adliyeler, hastaneler, karakollar vb. bazi alanlarda ayricahkli
olmak.

-Banka, adliye, tapu vb. bazi kurumlarda isaret dili terctimani Gcretlidir
(talep dogrultusunda)

Engellilik nedeniyle emekli olma imkani

-Acikogretimde yuksekogretime baslama ve devam etme imkani

- Universitelerin bazi fakiilteleri, sahip olduklari 6grenci sayisinin %10'una
kadar engelli 6grenci kapasitesine sahiptir.

- Halk Egitim Merkezleri kurslarinin is hayatina katiim ve sosyallesmeye
katkisi

-isaret dili sinirhdir (300 kelime) ve bu, sosyal ve egitim hayatini siirdiirmeyi
sinirlamaktadir.

- isitme engellilerin egitimi konusunda profesyonel 6gretmen eksikligi

- isitme engelliler vasifsiz isci olarak calistiriliyor

- iletisim engeli nedeniyle isverenler tarafindan tercih edilmezler.

- Egitime devam edemedikleri icin merkezi sinavlardan yararlanamazlar.
-Milli  bir sporcu olmak burslara daha kolay ulasmayr ve egitim
olanaklarindan yararlanmayi saglar.

- Az goren kisiler icin malzemelere ulasmak zordur

- Az goren kisiler igin sinavlar diizenlenmez ve uyarlanmaz

- Merkezi sinavlarda engellilik konusunda deneyimsiz ve bilgisiz gézlemciler
ve moderatorler gorevlidir.

- Aile destegi
- Umut etmek
- Aile icin (6zellikle anne igin) bunaltici olmamayi istemek ve diisiinmek
- Durumu oldugu gibi kabul etmek ve iyilesmek icin miicadele etmek
- Engelliler icin Spor Kullpleri (bu kultipler tlke ¢apinda az sayida ve
nadirdir)
- Egitime devam etmek ve daha fazlasini 6grenmek
- Spor, tiyatro, muzik gibi etkinliklerle nitelikli zaman gecirmek,
sosyallesmek ve ekstra para kazanacak etkinliklere katilmak

- Calismak (¢alismak aidiyet duygusunu artirir ve sosyallesme firsati verir.
Gelecek kaygilarini azaltir, hayata anlam katar ve kendilerini glivende
hissetmelerine yardimci olur.)
- Diger isitme engelli insanlarla bir araya gelme egilimindedirler.




- isitme engelli insanlara yénelik sivil toplum kuruluslarina katilirlar
- Kisith da olsa istihdam olanaklari var

- Yetiskin egitim kurumlarinda egitimlere katilabilirler.

Gorusme yontemleri - -2 telefon gériismesi ve 5 yiiz ylze gérisme




CIVIC = UK

I e LELE Ll CIVIC (UK)

2 psikolog (biri destek gorevlisi, digeri aile proje gorevlisi olarak ¢alisiyor), 1
isitme engelli, 1 isitme engelli aile lyesi, 1 STK temsilcisi

Katilimcilar

e Sik¢a glindeme gelen bir konu da, engelliler konusunda daha fazla
farkindaliga ihtiyag oldugu ve insanlarin engellilerin normal insanlar
oldugunu anlamalari gerektigidir.

e isitme engellilerin nasil dudak okudugunun daha iyi anlasiimasi
gerekmektedir. insanlar bagirmamali, konusurken karsisindaki
kisiye bakmahdir.

e isitme engelli bir kisi araba kullanirken veya bir ambulans gelirken
uyaracak bir tir cihaz yaratmak. Katilimcilardan biri daha énce bir
kaza gegcirdigini, ambulansin geldigini son ana kadar duyamadigini
ve panige kapildigini ifade etmistir.

e Daha kuglk isitme cihazlaryla ilgili daha fazla arastirma.
Katilimcilardan birinin annesi, engelli bireyin cihazindan utandigini
ve saclarini hi¢ toplamadigini belirtti.

Engelli bireylerin e Katihmcilardan ikisi her yerde alt yaziya ihtiya¢ olduguna dikkat

ihtiyaclan cekerek, dislama oldugu icin altyazilarin sinemalar, biiyiik ekranlar
gibi yerlerde normallestirilmesi gerektigi belirtmistir. YouTube ve
Netflix’in daha iyi oldugunu séylemistir.

e isitme engelli bir kisi her kelimeyi anlayamaz, bu nedenle kelime
dagarcigl, iyi duyabilen ortalama bir insanla ayni degildir. Bu
nedenle, isiten bir kisinin onlara soéyledigi tim kelimeleri
anlamayabilirler.

e insanlar, isitme engelli bir kisinin bir seyi okumasinin ve talimatlari
izlemesinin daha uzun sirdigini anlamahdir.

e Yiksek sesli miizik bir sorundur. Bir restoranda ya da arka planda
yuksek sesli miizik varsa, isitme engelli kisilerin duymasi gercekten
zordur.

e Milakatlara katilan psikologlara gore, duygusal ihtiyaglari da
etkileyen viicut kesiklerinden 6tiirii bazi ihtiyaglari vardir. Eger bir




Aile Uyelerinin
ihtiyaclar

Bolgesel hizmetler

Egitim ve istihdam
edilebilirlik

birey ise, hizmetlere, sosyal faaliyetlere erisemez ise duygusal
saghklar izerinde de blyik bir etkisi olabilecek kadar izole edilmis
hissetmektedir.

Aileler siklikla kendilerini yalniz, diger "engelli" aileler tarafindan
anlasilmaz veya yargilanir hissederler. Veya profesyoneller ve diger
hizmet calisanlari tarafindan yeterince anlasiimazlar.
Katilabilecekleri faaliyetler ve hizmetler genellikle "sosyallestirilmis"
olsa bile stres, yorgunluk ve izolasyondan aci cekmektedirler.

isitme engellilerin duyabilecegi diizgiin bir kapi zili. Bazlarinda
telefon ve yangin alarmu.

Rehber bir képek davetsiz misafirleri, telefonun caldigini, kapi
zilinin galdigini isitme engelli bir kisiye haber vermek igin ¢ok
yardimci olur.

Kiglk g¢ocuklarin engelleri daha iyi anlamalari. Bir g¢ocugun
engelliligi tam olarak anlayamadigindan engelli bir ebeveynle
yasamas! zordur. Okullarda engellilerle ilgili daha fazla farkindalik
olusturulmasinin faydali olacagini ve onlari normallestirecegini
distintyorum.

Yeni erisilebilirlik mevzuati harika ve bunu tiim kamu sektéri web
sitelerine uyguladiklari icin mutluyum.

Okullarda isaret dili 6gretebilseler harika olurdu.
Devlet tarafindan Ucretsiz isitme cihazlari saglanmaktadir.

Yerel hizmetler olmasina ragmen yeterli degil. Ayrica, engelliligin bir
tiriinde (6rn. fel¢ olmak) uzmanlasmislardir diger engelliler ile
bagdasmiyorlar (6rn. otizmli olmak).

Firsatlar:

Egitim agisindan en azindan biyik sehirlerde engelli cocuklar i¢gin
okullar vardir. Ayrica geg¢miste oOzel sirketlerde (sliper market,
kafeler) ozellikle engelliler icin devlet tarafindan finanse edilen
pozisyonlar vardi, ama ne yazik ki bu gitgide sona erdi.

Zorluklar

Calisma ortaminin (yalnizca is degil, diger alanlar da) herkes
tarafindan erisilebilir olmasi yerine, engelli insanlar yalnizca tam
olarak engelli veya otizmli insanlarin ihtiyaglari etrafinda
olusturulan, arkadasca olmayan bir ortama uyum saglamaldir.
Ayrica isverenler engelli insanlari liderlik becerileri, inisiyatif alma,
yaratici olma vb. niteliklerden mahrum birakarak savunmasiz ve




masum olarak gorebilecekleri igin insanlar ¢ok fazla damgalanma ile
karsi karsiya kalabilirler. Becerileri ve gli¢li yonleri yerine yalnizca
engelliliklerine odaklanirlar.

e Egitimde her kelimeyi duyamadiklarindan bir seyleri almalari daha
uzun slrdigi icin isitme engellilerin aptal olduklari varsayimi
vardir. Sadece biraz daha uzun siireye ve egitmenin ihtiyaglarini
anlamasina ihtiyaglari var.

e Altyazilar ve talimatlar, profesyonel ve egitim ortamlarinda c¢ok
onemlidir.

e Bir katihmcinin isitme engelli olan aile liyesi okuldan atildi ve hig ilgi
gosterilmedi, bu nedenle kendi basina okuma ve gevrimigi kurslar
araciligiyla ¢ok sey 6grendi. Ona geleneksel bir sekilde herhangi bir
sey Ogretilemez c¢lnkl isitme cihazlari takih olsa bile dudak
okumaktadir. Bu da agzinizi gérmesi gerektigi anlamina gelir ve bir
o0gretmen basini gevirdiginde isitme engelli bir kisi dudaklarini
goremez, ne dediklerini anlamaz.

e Engelli kisilere is ortamlarinda farkl davranilmaktadir. Onlara terfi
verilmiyor ve uygun destek ile egitim saglanmiyor.

e Yasam kalitelerinin, hizmetlere ve kaynaklara erisimlerinin devletin
sorumlulugunda olmasi ve kisisel bir ¢aba gerektirmemesi
gerektigini distiniyorum. Kisisel diizeyde olsa da, insanlarin grup
aktivitelerinin bir pargasi olmalari veya toplumda degisiklikler

Basa ¢ikma
stratejileri

yapabilen ve seslerinin duyulmasi i¢in baski yapabilen kuruluglar
icinde olmalari yararl olabilir.

e Profesyonel ortamlarda yoneticiler, engelli c¢alisanlarina ne
yapmalari gerektigini acik ve yavas bir sekilde agiklamak i¢in zaman
ayirmalidir.

S i Gariismeler cevrimici, zoom veya Skype iizerinden gerceklestirilmistir.




FAMS COCEMFE — SPAIN

bl FAMS COCEMEFE (SP),

4 sonradan edinilmis engelli kisi: 2 erken fiziksel engelli kaza sonucu
edinildi; Kizinin dogumundan sonra edinilmis organik engelli 1 kadin; ve
organik engelli STK temsilcisi olan 1 kadin

Katiimcilar Edinilmis engellilerle ilgilenen 2 profesyonel: 1 erkek psikolog, is danismani
ve 1 kadin sosyal hizmet uzmani. Her iki profesyonel de FAMS COCEMFE
Sevilla binyesinde c¢alisiyor ve her gin edinilmis engelli insanlarla
ilgileniyor.

Engelli kisilerin durumunun normallesme slrecindeki ana gore, asagidaki
ihtiyaglar vurgulanmistir:

- Durumla basa ¢ikmak icin psikolojik destek. Ayrica ailenin asiri korumaci
egilimi (ailelerin asiri korumaci tutumu) ile nasil basa ¢ikilacagi konusunda
kisisel yeterlilikler kazanmalari gerekmektedir.

- Rehabilitasyon: fiziksel durumlarini iyilestirmek veya strdirmek.
- Multidisipliner tavsiye:

** Sosyal bakim: kaynak yonetimi icin engelliligin degerlendirilmesi, ayni
patolojiye sahip dernekler ve bunlarin programlari, eylemleri veya
faaliyetleri hakkinda rehberlik.

Engelli bireylerin

- ** Tekerlekli sandalye kullanicilari igin, engelliligi kendilerinden 6nce
ihtiyacglan

edinmis olan diger engelli kisilerle birlikte, asagidakileri 6grenmek igin
egitim: transferler, cift iliskileri, en yakin gevreleriyle sosyal iliskiler, cinsel
iliskiler vb.

** Hukuki destek: Kaza durumunda bilgilendirme, tavsiye ve davaya
miidahale, maluliyet yonetimi, sigorta tahsilati, hukuki islemler vb.

** Erisilebilirlik: Evinizde, is yerinizde ve en yakin gevrenizde mimari
engellerin ortadan kaldiriimasi i¢in tavsiye ve yénetim.

Genel olarak, engelli insanlar ¢cok fazla destege ihtiya¢ duyar, bircogunun
onlara duygusal destek sunan bir sosyal ¢evresi yoktur ve ¢cogu durumda
yillar iginde bu azalir, sosyal dislanmaya ulasmak toplum igin gériinmez hale
gelir.

Aile iiyelerinin Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:




ihtiyaclari

Bolgesel hizmetler

- GUnluk yasam aktivitelerinin kosullari ve sorunlariyla basaril bir sekilde
ylzlesebilmek icin hem teshiste hem de yasamin diger alanlarinda bilgi,
rehberlik ve uzman ve yeterli tavsiye.

Pek ¢cok durumda, yararlanabilecekleri hizmetler, merkezler, faydalar ve
yardimlar konusunda mutlak bir cehalet ve ayrica ¢agrisimsal hareket
hakkinda tamamiyla bilgisizlik ile (bazen onlara diger kuruluslardan veya
kamu idarelerinden degil tanidiklar araciligiyla ulasirlar) karsilasirlar.

- Psikolojik destek, bir engel edinildiginde, aile ortami degisir ve su gibi
duygulara sahip olurlar; engelli bir kisiye yardim edememe, kafa karisikhgi,
inkar vb. bu nedenle duygusal destek ve rehberlik aile refahina katkida
bulunulmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Ayni durumu yasamis veya gormiis
olan karsilikh destek gruplarini bulmak énemlidir.

-Finansal ihtiyaglar. Engellilerin ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik ek
harcamalar ¢ok ylksektir. Ailelerin biyilik oranda Ustlendigi ekonomik
maliyet malzeme ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duymalari nedeniyle
ylksektir.

- Aileye zaman taninmasi. Engelli bireyin en yakin c¢evresinden bakimi
saglayan kisi, cogu durumda profesyonel ve kisisel yasamini terk ederek,
bazi sektorlerdeki profesyonel hizmet sunma eksikliginden 6tirii 6nemli
duygusal yipranma yasarlar. Yiksek oranda, zihinsel engelli insanlar olurlar.

A) KAMU HIZMETLERI:

idareler bilgi agi, rehberlik ve yeteri kadar tavsiye vermektedir, ancak
bunlari genel bir sekilde sunduklarindan ve bireysel vakalar ile
ugrasmadiklarindan ¢ogu durumda yetersiz kalmaktadir.

* Yerel ve her bolgede bulunan en ug ve acil ihtiyaglarin karsilandigi
Sosyal Hizmet Merkezleri.

*|| diizeyinde asagidaki hizmetlerin verildigi Degerlendirme ve
Yonlendirme Merkezleri:

DEGERLENDIRME ALANI:
- Engellilik derecesinin degerlendirilmesi.

- Teknik degerlendirme (hareketlilik, is egitimi, mahkeme raporlari ...).

BILGI VE TAVSIYE ALANI:

- Engellilerin bakimiyla ilgili belirli konularda kisilere ve kamu / 6zel
kuruluslara bilgi, tavsiye ve rehberlik.

- ise yerlestirme olanaklari hakkinda bilgi ve rehberlik:




Egitim ve istihdam
edilebilirlik

- Sinavlarin ve segici testlerin uygulanmasi igin "zaman ve araglarin”
uyarlanmasi, bélgesel ve yerel idarenin hizmetleri icin memurlara
karsilik gelen islevlerin, gérevlerin ve yeteneklerin uygulanmasina
yonelik egzersizler.

BELGE KABUL VE YONETIM ALANI.

- Ayni formlarin doldurulmasina rehberlik eden formlar ve engellilikle
ilgili saglanacak belgeler saglayin: Engellilik sertifikalarinin hazirlanmasi,
engellilik Derecesi Akreditasyon Kartinin yonetimi ve hazirlanmasi,
hareket kabiliyeti kisith kisiler icin park kartlarinin yonetimi ve
hazirlanmasi, raporlarin hazirlanmasi: teknik yardimlar, mahkemeler,
resmi koruma tedbirlerine erisim hakkinda raporlar ve digerleri

* GUndiz Bakim Merkezleri,

B) OZEL SIRKETLER

- Engellilerin ve ailelerinin kapsaml bakimini amaclayan faaliyetleri,
eylemleri ve programlari olan sosyal kuruluslar

Engelliler ispanya'da (iiniversite diizeyine kadar) istedikleri egitimi
alabilirler, eger engelleri yada hastaliklari mesleklerini icra etmelerine engel
degilse, yasalara ve evrensel haklara gére herhangi bir is pozisyonunda da
calisabilirler. Ancak birgok ihtiya¢ tespit edilip asagidaki sekilde dile
getiriliyor:

- Egitimde erisilebilirlik engelleri bir¢ok egitim merkezinde hala mevcuttur:
mimari engeller, bilgisayar icin uyarlama programlarina duyulan ihtiyag
(6rnegin, disleksiye sahip 06grencilerin daha kolay erisilebilir olmasini
saglayan bilgisayar programlari).

- Diger insanlardan ayrimcilik ve 6nyargilar: Engellilerin ayni diizeyde egitim
goremedigini veya calisamayacagini diisiinen profesorler veya 6grenciler.

- Mesleki Egitim ve Ogretim veya yasam boyu 6grenme kurslarinda yeterli
firsat yoktur, bu tiir calismalar 6zellikle yeni engelli olmak zorunda kalan bir
birey icin ¢cok faydalidir. Bu kurslar onlarin hem kapasitelerini artiriyor hem
de baska bir iste calisma firsati veriyor.

- Burslar ¢ok azdir ve herhangi bir engelli bireyin 6zel ihtiyaclarina yonelik
degildir.

istihdamla ilgili olarak:

- 50'den fazla galisani olan siradan sirketlerde engellilerin zorunlu olarak ise
alinmasini diizenleyen Kanun hakkinda bilgi eksikligi.

- Ozel istihdam Merkezlerinde kontrol eksikligi, cogunluk Kisisel ve Sosyal
Uyum onlemlerini dikkate almiyor.

- Engelliler igin profesyonel uygulamalari tesvik eden 6zel sirketler ve kamu




kurumlari arasinda isbirligi anlasmalarinin olmamasi

- ise alma tesvikleri, vergi avantajlari, diizenlemeler ve isleri uyarlamaya
yonelik yardim gibi diger kaynaklar hakkinda bilgi eksikligi.

Engellilerin istihdam edilebilirliklerini egitmek ve gelistirmek, toplumlarin
karsilastigi en blytk zorluktur, farkindahg artirmak ve engellilerin
normallesmesinin saglanmasinin ana yolunun oldugunun anlasiimasini
saglamak ve toplumun onlari bunun aktif Gyeleri olarak gormesini
saglamak, boylece toplumda gercek ve etkili bir sekilde daha fazla
gorinirlik ve katilim elde etmek.

Katilimcilarin ifade ettikleri stratejilerden bazilari sunlardi:

- Stres yonetimini bir dncelik haline getirmek gelenektir. Stres yasam
kalitesini etkiler ve bircok belirtiye neden olabilir. Ayrica onlari daha da
kotilestirebilir. Rahatlama teknikleriyle saglikli is-yasam dengesini hayata
adapte ederek ve basa ¢ikma stratejileri 6grenerek stresli durumlari
yonetmenin yollarini bulmaniz énerilir.

- Yapabileceginiz seylerden yararlanin. Muhtemelen hic¢ kimse fiziksel
engelini degistiremez, ancak yine de ulasabilecegimiz mevcut uyarlanabilir
teknolojilere ve araglara bakarak ve dahasi isteyerek gilinliik yasam
Uzerindeki etkiyi azaltabiliriz.

- Devam ve bagimlilik Hizmeti, bakim hizmetleri ve bagimlilik yasasi:
*Kisisel yardim programi

* Evde yardim hizmeti

Basa ¢ikma

- Gerektiginde protez, baston, tekerlekli sandalye veya benzeri bir cihaz

trateiileri
stratejiien kullanarak glinliik hayati kolaylastirin.

- Alabildiginiz kadar yardim alin ve utangtan, damgalanma korkusundan,
asagihk kompleksinden veya 6zglivensizlikten kacinin. Kullanilan cihazlar
veya talep ettiginiz yardimlar igin yargilanmadiginizin bilincinde olun.

- Fizik tedavi hizmeti, engelli kisinin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesine veya
korunmasina yardimci olur.

- Kaliteli uyku da distintlmesi gereken bir seydir. Dizenli bir uyku programi
ve rahatlatici yatma zamani aliskanliklari olusturulabilir.

Kadinlar, ayrimciliga ve tacize en ¢ok maruz kalanlar olmalarina ragmen,
toplum tarafindan dayatilan rollerden dolayi erkeklere gore daha iyi basa
cikma stratejilerine sahiptir. Ayrica depresyon ve kaygi durumlariyla basa
cikmak icin stresi ve zihinsel sagliklarini daha iyi yonetirler.

Engellilikleriyle bas etme yollari, idrak etme yetenegine, engelliligin nasil
kazanildigina, kisinin yasam kalitesine verdigi anlama, algilanan sosyal
destege ve sosyal aglarina atfedilen degere baglidir.




Goriisme yontemleri

Son olarak, engellilik veya bagimlilik durumuyla yiizlesme bigiminde biiyiik
farklihklarin belirgin oldugu anahtarlar oldugunu, yani asagidakilerin
etkisinin oldugunu soyleyebiliriz:

- Engellilik kazanma durumunun nasil olustugu.

- Etkilenen kisinin engelliligi kazanmadan 6nceki ve sonraki ekonomik
durumu.

- Hem etkilenen kisinin hem de ona en yakin ¢evrenin egitim dizeyi.
- Kisi ve aile, personel tarafindan tavsiye edilmisse, engellilik uzmani.

-Hem etkilenen kisinin hem de en yakin gevresinin mevcut kaynaklarini
arama ve yonetme yetenegi.

2 telefon gorismesi (2 sonradan engelli erkek)
1 cevrimici goriisme (Google Meet) (1 sonradan engelli kadin)

3 ylz ylze gorisme (1 psikolog, 1 sosyal hizmet uzmani ve 1 engelli kadin
ve STK temsilcisi)
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